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【编辑推荐】

互联网地推天团，马云口中的中国电商“黄埔军校”，是如何铸造的？

超强执行力来自何处，价值观如何创造万亿价值？阿里铁军的团队建设、销售技巧、文
化与价值观的创建与传播，深度剖析与分享。

阿里铁军，不仅走出过阿里巴巴集团的诸多高管，彭蕾、戴姗、蒋芳、孙彤宇、蔡崇信
……，还走出过互联网江湖中的众多显赫人物，国内O2O战场，一度成为“铁军内战”
：程维（滴滴打车创始人兼CEO）干嘉伟（前美团网COO）吕广渝（前大众点评COO）
陈国环（前赶集网COO）张强（去哪儿网COO）……

马云说，这本书值得给所有立志于创业、立志于建立团队、立志于创建自身文化的人看
。

【内容介绍】

2014年，当阿里巴巴在美国上市，超过10000名员工成为千万富翁时，全球为之侧目，
它的成功就像它的名字一样，近乎神话。

但很少有人知道，帮助阿里巴巴走出最低的谷底，熬过世纪之交互联网寒冬的，是一支
被命名为“中国供应商”的队伍。这是阿里巴巴最早盈利的项目，后来被马云称作阿里
的“铁军”。阿里巴巴集团的诸多高管，彭蕾、戴姗、蒋芳、孙彤宇、蔡崇信……，出
自这支“铁军”。

互联网江湖中的众多显赫人物，也从这支团队走出，程维（滴滴打车创始人兼CEO）、
干嘉伟（前美团网COO）、吕广渝（前大众点评COO）、陈国环（前赶集网COO）、
张强（去哪儿网COO）……国内O2O战场，一度成为“铁军内战”。

早在2008年，马云就说，将来要出版一本关于阿里“铁军”的书，“给那些想创业的
人读”。后来，他不止一次说到，“有铁军在，整个阿里的精气神就在”。

一支如此彪悍、如此具有超强执行力的队伍是如何塑造出来的？他们强大的销售能力来
自何处？他们铁一般的团队凝聚力来自何处？马云如何培养和带领这支队伍？阿里价值
观和六脉神剑，如何在这支队伍中运用并强化……本书深度采访了众多阿里和铁军的重
要人物，从马云，到一线的员工，从阿里内部，到离开铁军如今在互联网呼风唤雨的其
他人物，并依据大量全新的一手资料，展现阿里铁军的人事物及其演变，展示他们如何
用阿里的价值观和铁的纪律打造一个互联网地堆天团，成为日后马云口中的中国电商“
黄埔军校”，让阿里铁军的文化和执行力进化、裂变与复制……

【推荐】

你们是阿里巴巴的铁军。你们都有创新精神、艰苦精神、勇往直前的精神，你们所到之
处都代表了阿里巴巴的精神。我经常说这样一句话：我们不承诺你有钱或者你会当官，
但是我们承诺你们会痛苦、失望、沮丧。你们如果把这些东西写进博客，用日记记录下
来，那这本书将来值得给所有立志于创业、建立团队，立志于创建自身文化的人看。

一一马云（阿里巴巴集团厦事局主席）

我热爱阿里，最主要的原因是因为中供(阿里铁军)，它就像我的母校一样，培养了我，
塑造了我。包括我的价值观，包括我对商业的理解，我对团队的理解，我的心力，面对
困难时候的韧性，都是在铁军锤炼出来的。如果不是因为在中供铁军里练过，直接到市
场上这么残酷的竞争环境里，九死一生。所以，在我内心中，中供是很神圣的，至今都
很神圣。



——程维（滴滴出行创始人兼CEO）
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标签

阿里巴巴

销售

阿里铁军

管理

商业

营销

马云

铁军

评论

典型的通讯体写作风格，深入浅出，细节充足，采访到位，故事性强，好读。很多外人
皆知的事件也做了内部解读，干货还是挺多的，但哪些是假揭秘，哪些是真公关，要再
想想。
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流水账，没有故事性，任务也体现不出来个性，又各种自嗨，看不下去了，勉强翻完，
真的很失望，希望市场上少一些这样的文化垃圾

-----------------------------
像是一本事无巨细的公司成长流水账！没有总结，没有提炼，读了一两章就实在读不下
去了，感觉和《蚂蚁金服》的写法完全一致，人物故事也有相当的重复！

-----------------------------
可以理解阿里为什么必须如此强调价值观了

-----------------------------
一本流水账

-----------------------------
企业文化和价值观建设有多重要

-----------------------------
极其失望，因为写法和故事跟前阵子看过的《蚂蚁金服》没什么差别，阿里的外宣看多
了也是真腻歪了

-----------------------------
2017.11看了部分。昨天去了阿里，和小戴聊后颇有启发，再翻出来看20190220。2019
1019，这两天看完，还行。不易，值得学习。价值观的贯彻是需要实例、标准说明、
沟通谈话等一系列构成的。照猫画虎也不行

-----------------------------
换个书名吧。 《阿里直销天团发展史（2000-2016）》
2003非典、2008辞退违规、2011诚信门，都很有意思。

-----------------------------
可以对比着《淘宝十年产品事》看

-----------------------------
热血沸腾！献给所有热爱销售的同学！



-----------------------------
不是鸡汤胜似鸡汤的一本书

-----------------------------
额有点看不下去 感觉就是事件记录 然而真正涉及利害的东西不会广而告之的

-----------------------------
就书写而言，实在谈不上好。对其他企业的借鉴意义不大。更像是一位辉煌者对过去艰
难光辉岁月的缅怀和自我陶醉。

-----------------------------
败军中发轫，会当是时，聚散起落，分化，异化，泯然。

-----------------------------
这书
是17年7月出版的，但是这几年我们公司的价值观等等方方面面的还竟然真的有点相似
。。。。。。

-----------------------------
有用

-----------------------------
良好的睡前读物 鸡血满满

-----------------------------
2017年第71本。适合互联网地推团队学习，铁血文化与精神的重要性。

-----------------------------
看纪录片时部分场景就数度泪目，那些艰苦奋斗令人肃然起敬。给予回报希望的公司一
大把，但真正激发员工潜能的少之又少，每个时代都有渴望成功渴望财富渴望尊重的人
，在公司成为社会主要生存场所的时代，让加入者潜能爆炸财务自由得到尊重，与其说
是公司发展的手段，不如说是公司的责任。我愿为之奋斗。

-----------------------------
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书评

三天时间读完了《阿里铁军》，的确是一本不错的书，叙述风格糅杂了多人多角度的访
谈，以传记纪实的形式从时间维度由远及近缓缓陈述，语言平淡、朴实、冷静，却让人
能够跟着进入到故事中人物的“回忆”中真实体会那些“当时当刻”和“所思所想”。
特意去看了一下作者，两位作者...  

-----------------------------
所谓成王败寇，《阿里铁军》是阿里模式胜利后的纪念碑。
当年刚毕业时，找个工作，最容易找的就是阿里巴巴的销售，也被视为最底层，最无选
择的选择。进入一工厂做外贸业务员时，不时的有阿里的销售上门推销，40度的大夏天
，拿这个粗质的电脑包，胸前胸后的白衬衫上留下一滩的汗...  

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
《阿里铁军》读后感 ——Jason
《阿里铁军》主要以时间为轴线，兼具了纪实文学的可读性和商业书籍的逻辑性，从20
00年底阿里巴巴遭遇的第一次危机并孕育了“中国供应商”服务开始，到阿里巴巴B2B
业务IPO，再到“诚信门”事件和阿里中供铁军随后的反思和调整。其中也夹杂了必须
琢...  

-----------------------------
公司HR要求员工都读《阿里铁军》，让大家学习阿里铁军的创新精神、艰苦奋斗和勇
往直前的精神，希望我们也能成为一支铁军。
阿里铁军是指阿里巴巴“中国供应商”直销团队。
为什么被称为铁军？因为他们拥有军人钢铁般的意志力、执行力和战斗力。而这一切都
源于阿里巴巴企业文化...  

-----------------------------
1、今天看起来无所不能的马爸爸，当年也曾经脑子一热，盲目扩张无效管理过。2000
年的互联网泡沫，倒下了无数的公司。从前，我只知道，他足够幸运拿到了孙正义的一
笔大钱，现在我知道，更重要的是，马云在破灭的前夕预见到这是个长期的过程，及时
选择了裁员节流。 2、因为相信所...  



-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
阿里铁军是指阿里巴巴“中国供应商”直销团队。
为什么被称为铁军？因为他们拥有军人钢铁般的意志力、执行力和战斗力。而这一切都
源于阿里巴巴企业文化。
阿里巴巴的文化的重要组成部分是被称为“六脉神剑”的价值观，即客户第一，团队合
作，拥抱变化，诚信，激情，敬业。 阿里...  

-----------------------------
里面的内容啊，一点都不实用，都是聊阿里
，各种自嗨封神。对销售没什么用处，算是一本无用的传记书吧！对阿里事有兴趣的，
可以了解一下， 但是时代变了铁军也没落了！
跟阿里的价值观一样，拥抱变化，能给高分也是冲着阿里两个字，不然真的看不下去我
也是因为之前做了阿里的代...  

-----------------------------
最开始读这本书并不是自愿去读的，只是为了完成公司布置的读书任务，但整本书读下
来还是收获不少。 一、价值观
整本书是按时间顺序对阿里做了描述，印象比较深刻的就是书中反复提到的价值观和企
业文化的描述。其实每个企业都有自己的价值观和企业文化，但并没有做到像阿里一样
...  

-----------------------------

-----------------------------
作为曾经从事过很长一段时间销售、以及销售管理工作，读来颇多感触、和感动。这既
是一部阿里铁军的成长史，也是一部销售团队的故事会。
中供铁军，有其成长的历史大环境，也有阿里背后的企业文化土壤，和马云本身的强烈
个人魅力。这些都是这只队伍的魂。也成就了他们不可被复制...  

-----------------------------



对大部分政委来说，首先要掌握的有四条：闻味道、摸温度、照镜子、揪头发。
不能仅仅从表面看一个团队，一个制度，团队的文化和制度都是相互依托的。
硬币都有两面，有血性之道的地方，一定是在过程中，已经想好了如何制衡，阿里铁军
的血性伴生的是阿里政委的温柔。正如同书中...  

-----------------------------

-----------------------------
中国供应商对于阿里的作用重大，一方面是早期阿里生存和盈利的保障，没有中供就没
有后来的淘宝、支付宝、阿里云，另一方面过程中沉淀出了一系列阿里的文化，培养了
阿里的人才。
中供铁军的成功是天时地利人和共同作用的结果，但也有自己独特的地方，从本书可以
总结以下3个方面...  

-----------------------------
4个小时刷完这本书，写得不错。 1、由个体引出群体、背景，欧美常用的写作手法；
2、基本上与我的职业生涯同步，我们搭上了时代的绿皮车，他们搭上了时代的高铁，
结果截然不同，但都要感谢时代；
3、以前认为牛根生的蒙牛是最牛的团队，因为那个团队的人出来自行 创业成功率很...  

-----------------------------
阿里巴巴，马云。当代最伟大的互联网公司，而这本书从阿里的销售团队的视角给我们
回顾了阿里的发展过程。
在没看这本书的事情，一直以为阿里是一家互联网公司，应该跟所有听过的硅谷精英公
司一样的发展路线，但没想到阿里的起步竟然如此接地气，并且还如此土气。
阿里2000年开...  

-----------------------------
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