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90多年来，麦肯锡服务的客户遍布金融、能源、制造、零售、电信等各行各业，世界排
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名前100的公司中有70%聘用麦肯锡，其中包括AT&T公司、花旗银行、壳牌公司、西门
子公司、雀巢公司、奔驰汽车公司、中国平安保险集团等。

麦肯锡在全球顶级公司中推行了哪些管理、经营、文化变革？

这些公司在商业浪潮中屹立不倒的核心竞争力在哪里？

麦肯锡如何培育出郭士纳、汤姆•彼得斯、大前研一等现代管理大师？

自成立以来，麦肯锡缔造了一个又一个神话，而麦肯锡成就全球顶级公司的内在逻辑却
从未被深入地挖掘与探究。

达夫•麦克唐纳历时多年，深入这家全球最神秘、最低调的管理咨询公司，获得独家一
手资料，首次公开麦肯锡近百年不曾披露的管理精髓与经营秘诀，将麦肯锡与《财富》
500强企业的成功要诀淬炼成11条经营法则，从而帮助读者更直观地理解和掌握经营的
本质。

作者介绍: 

达夫•麦克唐纳（Duff McDonald）

最佳商业故事金奖、最佳调查报告银奖获得者

美国有线电视新闻网（CNN）、美国全国广播公司（NBC）财经频道和福克斯新闻频道
（FOX
News）媒体评论员，《名利场》《连线》《时代》等杂志专栏作者，《财富》《纽约
观察家》特约编辑。

目录: 前言 麦肯锡的魔力
第一章 以客户为中心
作为麦肯锡的灵魂人物，马文•鲍尔认为，一切利益在客户面前皆可牺牲。他将自己定
位为客户利益的公仆，在他的心中，除了客户还是客户。
第二章 战略思维
是什么能让员工从日常琐碎的事务中解脱出来、公司加快对市场变化的反应、管理者可
以更明智地做出决定？战略思维的出现是商业历史上的一个重大突破，战略规划让企业
能够掌控自己的命运。
第三章 “不晋则退”的用人机制
一方面，“不晋则退”制度提升了员工的工作能力；另一方面，对离职员工的关怀和体
贴也使得人员更迭成为一种人脉储备。
第四章 金字塔原理
金字塔原理不是漂亮的图片和交叠的椭圆形，而是通过结构化的方式得出研究项目的结
论，然后为数据和分析提供支持。
第五章 构建知识型组织
其他公司建立的是知识管理系统，而麦肯锡推行的是一种共享文化，每位员工都参与到
知识的积累与传播中来。正因为致力于构建知识型组织，才能缔造出诸如汤姆•彼得斯
、赫布•亨茨勒和大前研一这样的管理大师。

第六章 非凡的人脉网
麦肯锡从来不吝惜在人脉网上的投资。在《财富》500强企业中，有70多位首席执行官
曾就职于麦肯锡。到2011年，有超过150名麦肯锡校友运营着多家年销售额过10亿美元
的公司。
第七章 内部创业文化



为一个要求如此严苛的公司效力本身就是一种冒险，如果你发现了拓展业务的新机遇，
这将成为一个比安于现状更安全的赌注。麦肯锡允许员工有内部创业的机会，并确保安
全保障全部到位。
第八章 内训的力量
麦肯锡秉承着严格培训的传统，这样做的好处是培养强大的分析问题和解决问题的能力
，并能在最短时间从不同城市召集不同岗位的员工，迅速围绕项目组织团队。这正是麦
肯锡独步天下的秘密武器。
第九章 麦肯锡方法
麦肯锡方法的本质，是如何在纷扰的世界保持清醒和守纪。人一生中所接受的培训以及
所进行的选择带来的回报，是拥有全方位适应的能力，并将事情做成。
第十章 价值观第一
企业的核心价值观将直接引导企业的未来走向，绝不能为了经济利益而牺牲公司文化。
企业对价值观的坚持不仅能够对外树立公众形象，对内也可以提振员工士气。
第十一章 如何真正体现领导力
成立90年来，麦肯锡也经历了诸多风雨，但客户对麦肯锡的信任从未减弱。对于如何真
正体现领导力，麦肯锡的做法是在错误中进行深刻的自我反省，避免领导者偏离企业的
价值体系。
后记 重视数据，回归研究
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评论

信息量太弱，并没有很好解释麦肯锡到底是如何牛逼的。

-----------------------------
麦肯锡的非官方企业史，可以与《战略简史》（The Lords of
Strategy）一起读。作为企业史作品，五星评价。

-----------------------------
花了2个多月时间，读完。这阅读拖延症呀，得好好治了。这本书不是工具书，其实是
麦肯锡的传记。以前我一心想做咨询顾问，麦肯锡是我梦想的殿堂，但门槛实在是太高
，我也就慕其名而不得入门。读完此书，了解了这家精英人士俱乐部如何一步步发展了
八九十年成为行业翘楚，如何一次次摆脱危机和困境，如何一边肯定自我一边又怀疑自
身价值，其实这和当年QF遇到的很多情境相似，只是我们没有这么优秀罢了。每一个
优秀的公司都有缺陷，都一样面对企业生命周期，在新形势下，且看它如何应对吧。

-----------------------------
比上课强多了

-----------------------------
中国文字博大精深，里面章节标题还要细细体会，才能跟内容完全对上号。倒是觉得叫
M家秘史，索性更为贴切

-----------------------------
非常详细的介绍了麦肯锡发展的历史，原来彼得斯、波特和大前研一都曾给麦肯锡带来
光荣

-----------------------------
一本麦肯锡的传记，一直很推崇麦肯锡的各种方法论，能把一群大学生变成指点世界50
0强的老大，这是需要多强的SOP

-----------------------------
本书的架构以麦肯锡的11条管理经验展开，实则按时间顺序讲述了麦肯锡的发展历史。
在读这本书的过程中，我跟着作者的叙事线反省、思考咨询行业的价值和意义。聚集了



不少精英、曾面对客户质疑也不改原则的咨询业龙头老大，也如同它的客户一般，经历
着一切公司发展会遇到的风浪。
作为知识管理从业者，如何让知识为组织及其客户创造更大的价值、如何真正把知识转
变成“知识资产”，还有很多需要探索的地方。不过有一个方向非常明确——通才打通
关系建立的路径，专才真正解决痛点，跨界以推动创新。说到底，专业服务还是一个以
人为主要资产的行业，如何把知识与人结合起来、如何盘活人与人之间链接所产生的价
值，可能是未来知识管理更需要探索的课题吧。

-----------------------------
企业传记，章节和书名设置得很生硬，但是对发展历程的叙述还是比较完整的。其中有
非常多的精妙细节，可供同行对比和领悟，各自梳理自己的key takeaway吧。

-----------------------------
非常精彩 一部精彩的发展史 同时也大致知道麦肯锡是咋样的了

-----------------------------
资深麦肯锡内幕人士 讲麦肯锡创建在历史的不同阶段成长、解决问题的过程：
精英的招募与哈佛商学院的渊源；
为CEO提供独特的咨询顾问，不对外讲客户名单也不许客户讲聘用麦肯锡做顾问；再到
安然事件的爆发，大前研一和《追求卓越》书籍出版的故事
21世纪，麦肯锡正在积极的加强自己的知识网络经营，加强离职员工校友关系网络经营
。 娓娓道来，精英知识群体的演化

-----------------------------
提升公司员工能力，我想或许可以通过培训或让员工自发的学习这两种途径吧。《海底
捞你学不会》中提到“不要因为员工离职就同他成为冤家。我们要让离职的员工对公司
也心存感激。这样，他们在走投无路的时候还会回来，他们也会为我们作宣传。”又如
《创始人精神》中提到“经常询问你的员工，他们是否愿意推荐朋友来你的公司工作。
关注那些给出否定答案的人。需要通过一些什么样的改变才能让他们给出肯定的答案？
”我想公司也应该是从外部情况考虑，但内部的也是需要重点的去关注的。

-----------------------------
是我太功利了，还是书商过度承诺。零零碎碎的片段平凑完全没有符合预期。

-----------------------------
整本书完全就是m家传记，要看经验看目录即可

-----------------------------
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-----------------------------
根据麦肯锡发展史提炼出11条法则，前几章不错，后面信息量太弱了，麦肯锡更强调永
不停息的改革励志者，它的兴衰随着全球经济的变化而变化。

-----------------------------
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书评

根据麦肯锡发展史提炼出11条法则，前几章不错，后面信息量太弱了，麦肯锡更强调永
不停息的改革励志者，它的兴衰随着全球经济的变化而变化。
近几天读了［美］达夫·麦克唐纳的《麦肯锡经验》：根据麦肯锡发展史提炼出11条法
则（不过感觉比较牵强），前几章不错，后面信息量太弱...  

-----------------------------
据称，世界公认的最具效率的三大优秀组织是：最具影响力的宗教天主教、咨询业泰斗
麦肯锡公司和在失败中成长的美国海军陆战队。麦肯锡作为唯一的企业名列其中，可见
其组织效率和行动效率之高效。
对于麦肯锡，很多人都不陌生，金字塔理论、麦肯锡思维等都是出自麦肯锡之手。90多
...  
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