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进入互联网+时代以后，传统企业面临着成本优势荡然无存、产品能力逐渐丧失、渠道
优势土崩瓦解这3个生死难题，传统行业的三大生死劫之所以会出现，背后的逻辑其实
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是统一的——互联网+时代的用户需求已经从有边界变成了无边界，而传统企业无法准
确把握用户需求，无法适应新时代下无边界的商业逻辑。本书剖析了这3个问题产生的
根源，同时提出了解决方案：人货场论。人论：重构用户认知。首先，企业应该重构对
用户的认知：从“消费者”到“用户”，然后告诉读者应该如何去认识、理解和寻找“
用户”。货论：重识产品创新。产品的边界被无限放大，与用户相关的所有事物，无论
是有形的，还是无形的，都可以称之为产品或产品的一部分，都需要企业去关注，企业
必须重新认识产品，并用新的法则对产品进行创新，书中给出了精益创新方法。场论：
持续动态经营。解决了用户和产品的问题之后，企业如何通过持续动态经营的方式解决
商业难题，达到“人货合一”的目标。
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评论

什么鬼？大型微信公众号内容。

-----------------------------
案例超多

-----------------------------
没什么观点，作为资料整合的大杂烩还不错

-----------------------------
还不错

-----------------------------
人货场的框架很清晰，案例点到即止，够你结构化的去思考你的企业和产品。

-----------------------------
提供了一个框架

-----------------------------
“联想手机卖不好，是因为没在乎客户需求”。问题真的是这样吗？如果真的是这样，
那诺大的企业却无法进行有效的用户反馈开发，难道这不该是问题研究的本质吗？“即
使小米手机是利用成本定价，利润率较低，但是小米可以通过周边的智能设备获得更高
的用户量和利润”。其实上我查阅了这本书出版时小米的财务报表，利润70%来自于作
者口中低利润不挣钱的手机业务。

-----------------------------
新时代面向消费端的商业，徒拥有“工匠精神”是不够的，“工匠精神”仍然是一种面
向产品而不是面向用户的思维，这种思维逐渐开始落伍。因为优质并不是人的本质需求
，快乐和爽才是。优质但不爽的东西，用户不会买账。商业正从“人无我有”，进化到
“人有我优”，再进化到如今“人优我爽”。

-----------------------------



无数案例的大杂烩一本，直接看后面的思维导图就行

-----------------------------
内容很水，可以看做是作者近年来的读书读报的笔记和文摘，人货场的概念，从名词上
有新颖性，但从思考深度上来看还很浅，不能构成思维体系和操作方略。

-----------------------------
hr推荐的书，因为绝版了又急求竟然花了180块。自己再次做了地主家傻儿子干的事。
并没有写得很好，但是推崇的思维结构，有可取之处。

-----------------------------
首先，书太贵，不值这个价。其次，全书的精华只有第一章，后面大量的重复观点，而
没有新的内容。所以说，这本书，大家买个电子版看看第一章就行了。

-----------------------------
作为一个技术人员，需要体系化，理论化的了解当前从属行业的基础知识，不能自己YY
，有的时候理解的概念和实际的概念是不同的。就会导致架构的设计不够抽象，方向错
误，本书还是可以的，足够扫盲。

-----------------------------
一本很像吴军老师的书。概念很足，理念很强、案例很多，实操指导没有。书，其实永
远是知识滞后型的产品，基于此特性，这本书还是有一定的阅读价值。“时代决定了时
间是最稀缺的资源”书中提出了三点可以粘住用户的方法：1，交互产生感情连接；
2，迭代反馈。3，吸引用户持续支付。实现产品人格化，也提出了三点：“1，专家背
书、人气背书、草根背书； 2，产品温度感，如高德的语音包；
3，产品价值观，如储橙。”谈到最熟悉的陌生人，作者讲到了“培养蘑菇思维”企业
要与用户在一起，带入用户真实场景以培养自己的用户感，从而深刻洞察用户的真实想
法。

-----------------------------
粗粗一瞥感觉还有一些独特的干货

-----------------------------
触及入门，非常有帮助

-----------------------------
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书评

《人货场论》中，作者提出了对人、货、场升级的新商业时代发展的方法论，但是正如
《人货场论》中的前言所说“新旧商业的核心主体’人’、‘货‘、‘场‘没有变，只
是其底层内核被刷新：‘人’从消费者升级到了用户、‘货’从标准工业品升级到个性
化产品、‘场’从卖场升级到场...  
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