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为什么你的意见没有说服力？如何与陌生人拉近距离？如何与熟人增进感情？如何把好
话说到对方的心里去？怎样说话能鼓舞团队士气？怎样让步既不吃亏，还能让对手满意
？什么样的话要点到为止？热脸贴冷屁股时，怎么化解尴尬……

作者介绍: 

刘艳华：湖南人，知名公司人力资源总监、国家二级心理咨询师、卡耐基魔鬼口才训练
营高级讲师、性格色彩培训中心资深心理咨询师、畅销书作家。在多年的人力资源和培
训工作中，积攒了大量的实际操作经验，对人的心理和性格的把握和分析得十分入骨。
深知说话是一门艺术，好好说话是一种良好的礼貌和教养。她很注意说话的分寸和场合
，跟她聊天永远不会被刺伤。其畅销书《贴心话》一书版权被韩国、台湾、香港等地争
相引进。
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第一章
同理心：感情的共鸣是沟通的润滑剂
从众心理：从众，让人不假思索地认同你
折中心理：一切能否如你预期的那般
猎奇心理：与其求着听，不如晾着说
虚荣心理：满足虚荣心，沟通更顺畅
优越心理：让人们不再斤斤计较的秘诀
互惠心理：一举两得，何乐而不为
权威心理：专家让人站一队，权威更有说服力
第二章
人际交往的基础，尊重心态不能少
良好沟通的前提，微笑以对很重要
适时倾听姿态好，然后发声效果妙
浮躁心态不可取，耐心更能动人心
良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒
营造良好的氛围，交谈才能获双赢
察言观色再发声，有效沟通巧促成
话题找对是关键，让沟通事半功倍
第三章
读懂眼神，才能探查人心
适时点头，表达关注与欣赏
频频点头，也许意味着厌烦和催促
水杯摆放，位置丈量心理距离
座位变动，助你不动声色施压于人
脚尖指向，窥探他人心理秘密
频繁看表，暗示应该结束谈话
第四章
运用正确的称谓，拉近彼此的距离
与其说自己想说的，莫若说他人想听的
分享个人小秘密，消除陌生距离感
调整好宽容心态，体谅他人心理情绪
站在他人的角度想，换位思考体谅他人
正面争执最无效，迂回沟通是正道
抓住兴趣切入点，有效沟通并不难



好汉也提当年勇，你要学会搭梯子
表达主见有技巧，谈笑风生见真章
第五章
知己又知彼，才能一招制胜
啰唆和唠叨，让事情更加南辕北辙
真正的说服，并不仅依靠口舌争锋
先表达认同，建议更容易被接受
情况各异时，见风使舵也无妨
适时的退让，才能让你反败为胜
无计可施时，不如危言耸听
当利益一致，说服自然水到渠成
第六章
学会示弱，有时更能得偿所愿
消除不满，低调谦卑效果好
假泄私密，洞察他人真心真意
弱势姿态，更能寻得他人相助
遇事多商量，不当独裁者
不要想当然，真诚是首要
眼泪当武器，钢筋绕指柔
温柔动人心，拒绝硬碰硬
第七章
故意曲解，避开他人语言陷阱
敢于自嘲，巧妙化解尴尬处境
适度玩笑，不可伤害朋友面子
临危不乱，幽默语言轻松救场
正解幽默，因地制宜注意场合
调动气氛，玩笑开场活跃氛围
第八章
真诚赞美，使人欣然接受你的请求
巧用激将法，逆反心理实用有效
以大博小，大要求换回小帮助
背后赞美，交际效果事半功倍
推销自己，积极展示自身价值
坦承困难，启动他人恻隐之心
主动施惠，可能收获涌泉相报
软磨硬泡，曲线撼动难解僵局
第九章
贬低自己，对方自会收回不情之请
巧用暗示，委婉拒绝保全双方颜面
拒绝他人，一定要搭好台阶给人下
无声回应，有时沉默是最好的拒绝
截话之术，在对方请求前先发制人
迂回引导，争取掌握话题的主动权
提前预判，巧妙把麻烦挡在门外
第十章
雅量容忍，体面退让
委婉批评，保全颜面
说在明处，意在暗处
欲抑先扬，方式得当
自我批评，再及他人
幽默批评，增进感情
第十一章
上司频繁点头，并不意味肯定赞许
主动毛遂自荐，也许更能得到领导赏识



小心应对上司，从细枝末节中抓捕信息
控制交往距离，与同事过于亲密惹祸患
职场中忌隐私，不要轻易加入“小团体”
重视工作汇报，让领导对你刮目相看
捕捉弦外之音，才能领会领导真心
第十二章
帮他人打圆场，不费力气送人情
面对他人挑衅，机智应对显淡然
当遇到质疑时，找准时机再解释
善用逆向思维，棘手问题巧解决
面对尴尬沉默，找准话题破僵局
安慰话掩伤疤，带给病人正能量
勇敢承认错误，给彼此更多理解
· · · · · · (收起) 
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上学学写议论文的时候，老师说要用有新意的例子。

-----------------------------
无法满足需求，一本看目录就能看完的书

-----------------------------
我觉得我也能写

-----------------------------
满足不了我的胃口… 通篇理论跟案例太浅，论多浅？0.01毫米？

-----------------------------
纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行。

-----------------------------
太垃圾了

-----------------------------
？？？

-----------------------------
每个小点有一个小例子，还可以。

-----------------------------
浪费森林

-----------------------------
一星给目录

-----------------------------
学会运用这些技巧，你不会吃亏。相信所有的套路最后都没有真诚重要，知世故而不世
故，但现在仍然需要学习。



-----------------------------
一本看目录就知全文的书

-----------------------------
生活才是最好的老师，不是刻板的目录式书籍

-----------------------------
把所有大家都知道的知识点合并到一本书内做一个归纳总结，闲时听听学习一下挺好。

-----------------------------
日常心理学，多学习，多思考。

-----------------------------
只是作为睡前鸡汤，转移注意力的读物罢了

-----------------------------
20171126-20171231
每一节内容前都有一个故事案例，生动贴近工作生活，便于理解和引起共鸣。

-----------------------------
没想到豆瓣评分竟然这么低，一开始看书蛮喜欢的，后来觉得书中大篇的道理，举的例
子也不够日常化，总的来说情商这件事，书只能交给你道理，绝知此事还得要鞠行。学
会跟老板系统化汇报工作，不把隐私告诉同事，学会截断对话，做个预判，跟不同人群
聊不同的事件

-----------------------------
再高超的技巧也比不上一颗真诚、良善和懂得尊重的心。我们在生活中经常会遇到一些
高情商的“聪明人”，他们说话做事会让人非常舒服，但不知为何，却总对他们保持一
份戒心。只有在真正尊重对方、真正为对方着想的基础上使用一些沟通技巧，才会收获
真正的友谊，实现真正的双赢。

-----------------------------
我真的就把目录抄了一遍
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书评

为什么跟有些人聊天会让你非常舒服，愿意跟TA聊下去，这就是会沟通的魅力。
这本书里说了很多人都深谙的沟通技巧，但是真正做到的人却很少，仔细观察身边的人
就知道。这些人都有一个共性：就是能把话说到你的心坎里，当遇到尴尬的场面能够轻
松化解，当你遇到困难的时候可以让你...  
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