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《体验设计：一个整合品牌、体验与价值的框架》阐述了如何在商业当中运用以体验为
中心的设计，以吸引更多用户的眼球，并让用户在其购买周期里为企业贡献更多价值，
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《体验设计：一个整合品牌、体验与价值的框架》将设计看成流程，此流程将帮助企业
在客户的整体购买周期里提升用户体验的质量。《体验设计：一个整合品牌、体验与价
值的框架》为设计者和企业主同时提供一种工具，使得团队合作更有效率，更注重提高
用户体验，同时还从企业和用户的角度分别提供了关于体验设计的思考和交流框架。
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评论

翻译艰涩，例子缺失。

-----------------------------
老师推荐的书，没太看懂，翻译应该不是干这行的吧，每个字都认识放到一起就是不知
道什么意思，我认输。

-----------------------------
翻译太垃圾了，好多根本读不通

-----------------------------
错别字不少，翻译很烂，大段的长句子，读起来很费劲！本身内容也都是一些大道理，
例子很少，即使有，也大多不生动，没什么看的必要

-----------------------------
书本身很好 翻译不好

-----------------------------
工具书 适合细读

-----------------------------
翻译和错别字的问题确实比较明显，但个人认为其提出的理论框架也是存在问题的，矩
阵的要素是没有根据的，信息可视化表达有许多明显的累赘。整本书基于企业战略管理
和用户调研两个方向的理论基础，但逻辑不够清晰，理论也不构成体系。

-----------------------------
读的不是很懂，这个坦然承认吧~



记住了这个感知价值=【企业提供的-（用户需求×用户期待)】/客户语境
灵感-设计思考-实践，里面的几个软技术支持中的几类人倒是蛮有意思的。
希望有机会再读。
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