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向别人传达你的智慧、知识、专业和个性的最好也是最直接的方法就是交谈。不论公平
与否，当人们判断你是个怎样的人时，他们不仅基于你说了什么，还基于你是如何说的
。但是大多数人对他人听自己说话的感觉毫无概念。即使他们有一些概念，他们还是认
为说话和身高一样是与生俱来、不可改变的。但事实并非如此。《刻意练习的精准话术
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》（It's the Way You Say
It）是一本深入的指导，致力于让读者意识到和他人的交流并有意控制这一过程。

卡罗尔·弗莱明（Carol
Fleming）博士在书中提供了很多意见和练习，包括理解他人是如何听到你的话语的、
如何解决例如说话速度太快、声音太高、声调太柔等特殊的语言问题。她还追踪研究了
口头交流中更微妙的方面。她向读者展示了怎样通过改变声线来使演讲更加充满活力、
引人注目；怎样使用语法和词汇以增加语言的清晰度和影响力；以及运用非语言暗示来
强化信息传达。书中有一整章内容集中讨论了职场面试、展示会、语音邮件等场合的交
流问题。并且，作者生动地罗列了那些向她求助的人们的前后对比。

无论你有多聪明，只要你不善交流，工作和生活中你都将深受其害。作者给予了你需要
的工具，令你的声音不止用来传递信息，更成为向全世界展现自己的工具。

本书中包含以下建议与实操练习：

• 了解对方如何聆听你的言语

• 解决具体的沟通问题

• 变换你的发音方式，从而使你的演讲富有活力

• 利用语法与词汇增强你话语的清晰度和冲击力

• 利用非语言暗示增强你的语言效果

• 战胜上台或人前演讲的恐惧心理

作者介绍: 

卡罗尔·弗莱明博士（Carol Fleming, Ph.D.）

毕业于美国西北大学语言沟通障碍专业，是一位语言病理学家和沟通培训师，被多家“
世界500强”企业聘为沟通顾问和培训师。并在过去的30多年职业生涯中，曾为数千名
有语言和沟通问题的客户进行私人培训。她曾有两部非常畅销的有声书，分别是《声音
的力量》（The Sound of Your Voice）和《小闲聊中的大生意》（The Serious Business
of Small Talk），已将她的沟通技巧和理念传播到世界各地。

个人网站：http://itsthewayyousayit.com/
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社会学

好书，值得一读

我想读这本书

心理学

想读，一定很精彩！

评论

用口腔前部发声（下巴、嘴唇）而不是喉咙里发声，声音会更清晰

-----------------------------
并没有觉得很好，看似讲得面面俱到，其实都太浅了，实战性不够强。也可能是此类书
看多了，参加的培训多了，所以更喜欢细分一点的主题，更有针对性的提高。

-----------------------------
完全不能引起共鸣，堆砌文字

-----------------------------
说话最重要的是这几点：声调、语气、语速。不要觉得自己说话还行，其实把你声音录
下来一听就知道是什么个情况了。

-----------------------------
在每天都需要说话的时代，需要好好练习说话术。

-----------------------------
如果沟通问题是种常见病，那么这本书首先提议你要体检-录下自己的声音自测，之后
在体检结果的基础上进行专项的治疗-不同的毛病会有不同的物理和心理疗法，所有这
些都依托于语言学专家的建设性建议和成功案例所带给你的信心，你有病而她有药，就
看你能不能坚持了。



-----------------------------
无论你有多聪明，只要你不善交流，工作和生活中你都将深受其害。作者给予了你需要
的工具，令你的声音不止用来传递信息，更成为向全世界展现自己的工具。

-----------------------------
其实是讲发音的，和具体场景下的「话术」关系不大。

-----------------------------
翻完 方法论越来越不适合我了……

-----------------------------
这本书中文名翻译的很不准确，从内容上看似乎翻译为如何打造强大的发声或者说话系
统可能更为准确一些。这本书首先揭示了一个强大的假设判断，即认为一个人的发声系
统、说话方式，诸如语音、语调、语速和口吻其重要性远超我们的想象和常识，你所说
出来的话，不只用于与人沟通，更重要的是会在别人心目中建立一种对你的感觉和判断
，比如你说话声音很小，别人就会认为你是一个胆怯的人，通常会缺乏自信；如果你说
话声音过大，别人又会认为你是一个粗鲁的人，缺乏基本的教养；如果你说话语速过快
，别人则会认为你不是一个谨慎的人，缺乏细致的生活态度；如果你说话语速过慢，别
人又会认为你不会聪明，缺乏机灵和智慧。不管你是否意识到，是否有意为之，你说话
的方式都会影响到别人对你的认知。尽管目前尚没有严谨的科学（后文见书评正文）

-----------------------------
改变一个既有的习惯是很困难的，因此刻意的重复练习就变得尤为重要

-----------------------------
此话术非彼话术。

-----------------------------
感觉干货不多，干货不多！

-----------------------------
语音和语言内容一样重要。

-----------------------------
只有“刻意”的练习，才能有“精准”的话术。



-----------------------------
如今有许多教大家好好说话的书，主要是针对于怎么样说话不得罪人或者让人听得愉悦
获得更好的人缘等。这本书虽有涉及这些，但精彩的却是让你学会站在旁观者的角度来
审视你整个对话过程中的肢体神态，语速语调，用词择句，声音面貌等。说话要向唱歌
时候学习，需要富于变化性，少一些修饰词，连词，“软化”的措辞，最高形式词，而
是学着使用简单陈述句，把话以最简单方式说明白，这样也更有力量，说服力和意义。
一个人的用词很大程度反映了一个人的教养与文化程度。书中提及了声音音调如何修正
与改变，用腹部呼吸来说话，关注句子结尾的声音支持，在句子中，有需要“强调”的
时候，学会缓慢或加重音节。书中建议可去模仿一位你喜欢说话很动听的人物。总结来
说，在日常生活中，学会竖起自己的耳朵去聆听自我表达方式，考虑他人对话需求，从
而改进说话习惯。

-----------------------------
很实用，通过认识自己的声音，改善表达效果有很多值得学习的技巧和方法！让人忍不
住实践起来~~

-----------------------------
想要与人沟通说话零障碍吗？就需要了解自身的说话方式有什么值得改进的地方，本书
在这方面有一定的启发意义，值得一读

-----------------------------
第一天 今天大概看了书的七分之一的样子 我发现这本书的刚开始是纠正你的声音
但是所有的训练都来是英语口音 想这本书我看的这一部分是不适合我的
但是可以遇到这样的一个导师还是不错的 第二部分
感觉第二部分相对于第一部分精彩一点
但是语气停顿跟呼吸这一块我都觉得我被带偏了 因为自己没有这个问题
看到这一部分之后会可以注意 一点也不好玩
但是讲到书面跟口语转换这点还是很有用的

-----------------------------
只要正确使用手势、语言和声音这些交流手段，一个人在别人的眼中就会变得职业、可
靠和迷人。

-----------------------------
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5月份我们部门新进一名员工，前天他从客户那里回来坐到我面前开始抱怨客户有意刁
难他。我一边继续着手里的工作，一边问他，你确定是客户的问题不是你自己能力的问
题？或者是你根本见客户前就没有做好充分的准备。我以老员工大姐的姿态帮他分析着
原因。但，我说着说着感觉他没有...  

-----------------------------

-----------------------------
现在好多人都是靠说话赚钱，你的嗓音优不优美主要看你的声音如何，在这本《刻意练
习的精准话术》中就是告诉我们如何提高自己的声音或者改正自己声音的缺点。我们知
道一个人声音的优美会带来很多的好处，比如林志玲大家都知道吧，只要一提起她就知
道她那一幅说话能嗲的嗓音，但...  

-----------------------------
找到属于你的声音 你可否问过自己这样的问题：“我”会讲话吗？
想必你肯定会对此感到恼火：这叫什么问题？正常人哪有不会讲话的？
好，既然如此，我们不妨来把问题表述得更具体、更明确一些—— 你会当众讲话吗？
你如何评价自己讲话的声音？ 你的讲话姿态怎样？ 你看上去充...  

-----------------------------
这本书中文名翻译的很不准确，从内容上看似乎翻译为如何打造强大的发声或者说话系
统可能更为准确一些。这本书首先揭示了一个强大的假设判断，即认为一个人的发声系
统、说话方式，诸如语音、语调、语速和口吻其重要性远超我们的想象和常识，你所说
出来的话，不只用于与人沟通，...  

-----------------------------
一
今年一月初，我参加了广东省公安系统首届集体婚礼，并作为市的新人代表，在副市长
和一众领导们面前作了发言。
倘若你问我，当时我紧张吗，我会告诉你，紧张只是一点点。在发言的过程中，我除了
瞄几眼发言稿，还注意到副市长满意的点头动作。对我来说，当众发言，现在已经不...
 

-----------------------------
这是一本帮助人们成为更好的说话者的书，也是帮助人们成为更出色的人的一本实操书
。这本书的作者卡罗尔﹒弗莱明博士是一位语言病理学家和沟通培训师，她被多家“世
界500强”企业聘为沟通顾问和培训师，也已将沟通技巧和理念传播到世界各地。
专业化交流对于各行各业都很重要。...  

-----------------------------



《刻意练习的精准话术 》
书评：有效的提升自己，刻意练习的精准话术书，书中提供了很多意见和练习，包括理
解他人是如何听到你的话语的、如何解决例如说话速度太快、声音太高、声调太柔等特
殊的语言问题。当然很多都相对来说跟课本差不多，比较枯燥，适合管理和对这方面有
兴趣...  

-----------------------------
早上翻书的时候，看到这样一个研究结论：“人们实际的日常交流中，语言内容只占沟
通效果的7%，而声音和视觉体验居然站到了沟通的90%”
这个结论真是让人大吃一惊，沟通沟通，不就是说话嘛？可是说话的内容本身竟然不是
关键，它并不是决定因素。想起年前和大家一起拆读《刻意练...  

-----------------------------
那些讲话流利通畅、不停顿、分析要点头头是道的人，我们似乎都格外信任他们的能力
，觉得他们职业、可靠和迷人。当今社会讲话显得格外重要，研究生入学、找工作、升
职，尤其是称为中国第一大考的公务员考试，哪个不需要面试？而面试分高低主要就看
讲话的能力，包括声音、语速、...  

-----------------------------
文 / 静待花开
开头这段视频/音频，相信很多人都不会陌生。这是当时还不到18岁的韩莹棣，为全球
通广告配音的一段花絮。如果不是亲眼所见、亲耳所闻，恐怕谁也不会相信，在他那稚
嫩的面庞下，竟然能传达出如此低沉磁性的男中音。 有没有很羡慕？
哈哈，不管是否羡慕，至少拥有一...  

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
我们如何与他人认识？是什么样的媒介或信息，构成了他人眼中的我们？我们如何从习
以为常的一种习惯特征，长期稳定的转换到自己期待的自我频道上去？
“哎呦，怎么我总是个大大的冷场王！明明小伙伴们一起开开心心聊的热络起劲，我一
到，好好的氛围和话题渐渐开始一点点僵硬、难...  

-----------------------------



-----------------------------
Blue编辑
与人沟通交流，可以说这是我们人之所以为人的一项重大技能。想要在现代社会游刃有
余，想要在强大的竞争中能够脱颖而出，自身的硬件能力（扎实的专业素养
，技术）固然重要，但是如果恃才傲物始终保持一种孤傲的状态，想要得到别人的赏识
以及融入集体的圈子也...  

-----------------------------
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