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全球近十年最大的商业模式创新是平台模式，它使得很多国内外的新兴企业，如谷歌、
Facebook、淘宝、微信等公司在短短几年内引爆式增长，发展成颇具影响力的企业。

平台模式和平台思维影响着关乎衣、食、住、行的制造、零售、服务等各行各业，极大
地提高了人们的生活质量。平台不仅仅是一种商业模式，它同样代表了组织管理的思维
。身处商业领域，必须了解“平台思维”。即使企业不采用平台商业模式，同样可以利
用平台思维激发内部的全员创新意识，使公司内部市场化，成为“平台化组织”。

本书案例均精选自中欧国际工商学院案例库，中欧国际工商学院战略学副教授陈威如为
本书撰写导言，对“平台是什么、平台的影响、如何做平台”做了简要解析与导读，引
导读者厘清平台思维对传统行业价值链构成的深远影响。

作者介绍: 

中欧案例中心成立于2001年，是“案例发行机构国际联合会（International
Community of Case
Publishers）”成员，也是中国内地唯一一家加入该联合会的案例机构。中欧案例中心
以“聚焦中国问题，坚持国际标准”为宗旨，致力于开发既有中国深度，又有全球广度
的中国主题案例，为全球工商管理教育与中国管理问题研究提供支持。中欧案例中心不
仅为中欧课堂教学与管理研究提供服务，还承担了建设“上海MBA课程案例库开发共享
平台”项目的任务，并开通了中国工商管理国际案例库（ChinaCases.org）。

http://www.allinfo.top/jjdd


“中欧案例精选”丛书从中欧自主开发的案例中精选了近期写就的、最具商业讨论热度
的，并经过上百次商学院课堂教学检验的前沿案例，使丛书内容兼具时代与经典的独特
魅力。读者在赏析案例故事之余，还可解密蕴含其中的商业规则与理性思考，学习商学
院的思维方式，从而重塑其对该话题乃至整个行业的理解，并获取管理实践或管理学习
的灵感。

陈威如，美国普渡大学博士，中欧国际工商学院战略学副教授。教学与研究方向主要集
中于平台战略与组织转型等。全球管理思想家顶级排行榜Thinkers50评选其为“全球最
具可能塑造未来商业模式的思想领袖”之一。

目录: 目录

导言

1京东与阿里： 头牌与平台，是否殊途同归？
虽然京东与阿里这两家起点迥异却逐渐走向类似运营模式的公司最初采取了完全不同的
模式，但是它们都得出相同的结论，即建立一家电子商务平台的要素，以及平台的增值
模式与传统的价值链完全不同。鉴于互联网平台已经颠覆了很多传统行业的秩序，我们
必须重视和学习互联网平台的机制以及成功平台的先决条件。

2大众点评： 本地生活O2O平台转型，快推还是慢进？
自2003年成立以来，大众点评在战略形成与实施方面均已发生很大变化，在此过程中
形成了怎样的竞争优势？这些竞争优势未来将帮助大众点评在哪些方面做得更好？在团
购领域，大众点评与美团如何在一二线和三四线城市布局？本地生活O2O领域高速发展
，引来了各路竞争对手，大众点评虽有领先之处，但对于扑面而来的新挑战，大众点评
应如何在战略聚焦、组织架构等方面成功应对？

3猪八戒网：服务交易平台的取经路
服务交易平台猪八戒网自2006年成立以来，历经七次名为“腾云计划”的升级行动。
到2015年年中，注册用户达到1300万，包括1000万家服务卖家和300万家以中小微企业
为主体的服务买家。猪八戒网上买卖双方交易的并非实体商品，而是创意与服务。创始
人朱明跃认为，淘宝代表了第二产业的互联网力量，而猪八戒网则代表了第三产业的互
联网浪潮。

4蜂云网络：手机分销赢在农村市场
自2014年4月成立以来，通过整合线下的蜂云物流和线上的我要订货网，蜂云网络发展
迅速。蜂云网络商业模式的一个亮点是其定位于农村市场的手机零售店。

5尚品宅配：家具大规模定制企业的供应链创新之路
一帮家居行业的门外汉，凭借自身技术实力，以自主开发的家具设计软件和大规模定制
业务在行业内独树一帜，甚至搅乱了传统家具产业原本的生产模式和价值链，成为信息
时代家具企业的新标杆。

6今夜酒店特价：与OTA行业巨头竞争的拼搏之路
2011年8月，上海天海路网络信息科技有限公司创立，立志要做中国酒店业里的第一家
Outlet，研发出名为“今夜酒店特价”的手机App。每天晚上6点后，用户可在线以特别
优惠的价格订到三星级以上酒店；酒店则在最后时刻卖出尾房，更好地进行收益管理。
然而，这款手机App最终没能被广大用户和酒店所接受，投入全部精力而创办的企业被
京东收购。

7花间堂：精品度假酒店的个性化发展之路
自20世纪80年代精品酒店进入中国市场后，花间堂就凭借定制化服务、高端的装修和
精准的客户群，逐渐为大众所熟知并取得了健康发展。许多知名精品酒店正在通过连锁



的方式寻求在中国扩张的机会。鉴于特色精品酒店标准化的过程存在困难，与快捷连锁
酒店相比，精品酒店业的扩张速度较为缓慢。花间堂在第一个五年（2009—2014）的发
展历程中，寻求独特的差异化发展，通过老宅与现代设计的完美结合，在各种服务中让
顾客感知到浓烈的家的氛围，在行业中成功立足。
· · · · · · (收起) 
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案例 挺不错的

-----------------------------
名为平台链接。其实根本未对平台深入介绍

-----------------------------
7个案例，有相关的附录资料，但感觉实用性不强，对于学术性交流探讨有一定辅助参
考作用，但对于想更深了解平台运营的人可能会失望，总体来说，看完还是收获不小，
7个案例背后的创业人物和故事还是比较精彩……

-----------------------------
几个不一样的案例让我们对平台有一定了解，收获挺多的。
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书评
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