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为什么自律是衡量卓越销售员与一般销售员的分界线？

为什么乐观是实现成功销售4种心态的基础？

为什么关怀是搭建客户关系的关键？

为什么好胜心是成功销售的关键？

为什么智谋是留住客户的关键？

为什么主动性是寻找潜在客户的关键？

为什么毅力是赢得高难度客户的关键？

为什么沟通是赢得客户信任的关键？

为什么责任心是赢得客户满意的关键？

如何要求客户做出承诺并得到这份承诺？

如何有效提高寻找潜在客户的能力并且增强采取此类行动的意愿？

如何讲述销售故事并使客户成为故事中的英雄？

如何提出既能使你与众不同又会对客户产生影响的问题？

如何在谈判中使客户和自己的利益都最大化？

············

世界营销领域25大影响力人物、国际著名销售大师安东尼•伊安纳里诺通过自身销售经
历与销售培训实践，揭示了卓越销售员普遍遵守的17个黄金法则：9个大师级心态（高
情商）与8个超实用技能（高智商）。正是这17个黄金法则，促使销售员达成直接有效
的销售并拥有持续超越同行的优异表现。

作者介绍: 

安东尼•伊安纳里诺（Anthony Iannarino）

国际著名的销售领袖、销售团队训练师和演说家，他被评为世界营销领域25大影响力人
物。

安东尼获得哈佛大学商学院高级工商管理硕士学位，拥有3家每年创造5000万美元收入
的私人控股公司，这些公司为美国著名的品牌提供服务。

他的文章经常发表在《福布斯》《公司》《赫芬顿邮报》《今日美国》《成功》《销售
力》等美国主流刊物上，他也经常向世界各国的销售组织发表演说，部分时间在首都大
学管理和领导能力学院（Capital University’s School of Management and
Leadership）进行销售方面课程的教学。
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销售

销售真经

好书，值得一读

我想读这本书

想读，一定很精彩！

直效销售

很喜欢！希望有机会拜读！

想读中。。。
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评论

成功的销售需要三样东西:心态、技能和工具。

-----------------------------
销售成功与否，关键取决于你，在一场成功的销售中，没有什么因素会比你的个人行为
更重要。读完后，更加肯定我不适合做销售！

-----------------------------
第一次看销售的书，不知道销售的书应该长什么样，觉得写得还好，但有点像鸡血？

-----------------------------
一直期待能有一本把销售精华浓缩，可作为经常翻看的图书，这本《直效销售》达到了
我的期待。作者是一个由最底层的销售员做起，后创业拥有3家年收5000万美元的公司
，并在大学教授销售课程。很难找到一个有如此完美销售经历，并提笔写书讲解销售的
作者了。销售中所遇到的问题，他必然都经历过。

-----------------------------
不仅学会销售技巧，还学会自律、乐观等品德

-----------------------------
17个法则包括情商与智商，非常全面，对销售实战帮助很大。

-----------------------------
《直效销售》提出了心态和技能两个方面的内容，类似于中华传统文化中的“道”和“
术”。如果把销售的“道”和“术”都用好了，你就能成为一个最牛buy的销售员。推
销商品如此，推销自己也如此。

-----------------------------
被短评害过的买书者，仔细看了一下点评还有书评，应该全部都是托吧.....浪费了几十
块钱......在书店随便翻翻大致内容就行了......不值得买



-----------------------------
很有帮助的一本书，并不枯燥，也不是只针对销售。反正我不是做销售的，但心态部分
真的很有指导性，按照书内的建议，的确工作有不错的改善。

-----------------------------
沟通三大法宝：询问期待，尊重兴趣，表达坦诚，让你的沟通提升一个Level！

-----------------------------
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书评

很早之前就听过那些个关于销售的段子，如何向秃子推荐梳子，如何给爱斯基摩人售卖
冰箱。那个时候常拿来当做笑话听，不过再等后来上了学毕了业自己开始准备找工作，
都说销售是最零门槛的伙，其间也试过几个月，的确没有想象中的那么简单。自我介绍
、与客户沟通、产品介绍、后期...  

-----------------------------

-----------------------------
好书从来都是授人以渔而非授人以鱼的，跟所谓的技巧或秘诀相比，品性和心态更为重
要，对任何一个行业或岗位而言都是如此。《直效销售》正是这样一本试图通过改变销
售员的心态从而提升销售能力的好书。它不是告诉你具体的如何去做ABC,而是彻底翻转
你的认识，改变你的心态，增强...  

-----------------------------
从某种意义上来说，销售能力代表了一个人的交往能力，销售的过程能体现一个人的理
念主张与性格趋向。往往越出色的销售员，其生活圈的半径越大，自身价值的吸附力也
越强。于是在很多产品领域，销售员们都渴望着一种黏性十足的销售方式，既能促进产
品销量的增长，又能让销售行为...  

-----------------------------

-----------------------------
如果要在市场上找有关销售的图书，很轻易找到数以百本，这还不包括过去已经出版的
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，或是将要出版的。市场上销售图书大致可以分为四类，一是销售理论；二是销售有关
心理；三是销售中的实用技巧；四是销售过程中有关工具。一直期待能有一本把销售精
华浓缩，可作为经常翻看的图书...  

-----------------------------
自律，能否做到自律是决定成功与失败的关键。认可这句话，书中的观点很新。看了这
么多关于销售的书，第一次发现有说心态的。现在的社会有太多关于技巧，工具的介绍
了，关于心态，真的是让我眼前一亮。书中关于销售分了两个部分来介绍，一是心态，
一是技能。心态从自律，乐观，...  

-----------------------------
销售作为生产者或者经营者与用户或者顾客之间的一种媒介或者通道，在物资匮乏和物
资极度满足两种情形下表现形成也会迥然相异。如今，随着消费者的需求越来越趋于多
样化及个性化的凸显 ,
传统的营销方式已经越来越不能充分满足销售者越来越具个性特点的需求。在这种情况
下，直效...  

-----------------------------
销售是商业活动中最关键的环节，直接关系到商家与消费者之间买卖关系能否促成。同
样一种商品，有的人能够屡创佳绩，销售长虹，而有的人却业绩平平，甚至完不成任务
。其中的差别在哪里？答案很简单，在于销售员自己。作为销售活动的主体，销售员的
素质和技巧则直接决定了成交的...  

-----------------------------
在销售的行当里有这样一句话广为流传：一流的销售，卖自己；二流的销售，卖服务；
三流的销售，卖价格。销售，作为商业活动里最为重要的一环，销售人员如何做才能实
现成功销售？怎样做才能赢得客户的信任？还有怎样抉择才能让彼此间的利益最大化....
.这以上的种种问题都是好的...  

-----------------------------
文 / 静待花开
有人说，这是一个全民营销的时代。尤其是一些企业领导，要求所有员工都把下一工序
聚焦在客户身上，岗位评价指标只看为营销做出了多少贡献。如果你不幸中枪，那么今
天的文章你一定要仔细阅读，会发现很多实用技巧可以借鉴，对提升指标具有实际的意
义哟。 那么，如...  

-----------------------------
在社会新闻版面，总有一些贴近百姓梦想又超出百姓生活的事儿，比如“每50秒能卖出
一套房，一天卖出三十多套，日佣金超10万”“全市销售业绩第一”“全国销售第一人
”等此类报道，这些事儿具有光芒和希望，而他们就是销售员。普普通通的销售员要如
何为自己赚出一桶金？要如何成...  



-----------------------------
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