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笛福在培训和实践中的丰富经验结合起来，详细展示了实现优质的产品和服务所需要的
管理、统计、技术和行为方面的理论和技术。每一章都有一个现实案例方便读者学习。
本书适合学生、质量工程师及从事质量管理工作的人士阅读。

作者介绍: 

版的作者是约瑟夫A.德费欧先生和弗兰克M.格里纳博士，他们都与朱兰博士有着非常多
的交集。德费欧先生是出色的质量管理实践者，同时作为朱兰博士的继任者，担任朱兰
学院院长一职。格里纳博士是《朱兰质量手册》第二、三、四部分的共同作者。他们都
从事质量管理工作多年，具有丰富的从业经验，对如何利用质量推动企业的发展有深刻
的理解，同时将他们数十年研究与实践成就的核心内容也凝练到了该书中。
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