
精益领导力——从传统组织到精益组织的转型之旅

精益领导力——从传统组织到精益组织的转型之旅_下载链接1_

著者:[美]罗伯特▪B▪康普（Robert B.Camp）

出版者:人民邮电出版社

出版时间:2017-10

装帧:

isbn:9787115469632

自20世纪80年代精益管理理论诞生以来，国内外许多企业实践过精益管理，其中有些
企业通过精益管理获得了持续性的竞争优势，有些企业则一无所获。世界著名精益管理
大师罗伯特·B.
康普认为，精益管理的成败取决于企业领导者是否具备精益领导力，打造精益组织，第
一步就要开发领导者的精益领导力。
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本书以弗里德曼电子集团下属查尔斯顿工厂厂长唐为主人公，讲述了唐及其管理团队从
不理解、不接受精益理论到成长为卓越的精益领导者的故事。通过了解唐及其管理团队
从优秀到卓越的转变之旅，读者可以学习到精益管理基本理念、实用工具和转型训练方
法，从而将所在的组织打造成精益型组织。

本书适合一切想从传统管理者向精益管理者转型的企业管理人士阅读，也适合精益管理
领域的咨询师和培训师阅读。

作者介绍: 

罗伯特▪B.康普（Robert B.Camp）

著名精益管理大师。毕业于西点军校，在校期间就对领导力开发感兴趣，之后又在精益
管理领域深耕近30年。

康普参与过许多组织的精益化转型，与一大批成功的公司合作过，帮助过众多颇具影响
力的领导者开发精益领导力。

通过多年的实践，康普发现组织成功转型的关键在于领导者的精益领导力。目前，他作
为一名职业的精益管理导师，正致力于将他的实践心得通过各种形式分享给大家。

目录: 1.吉姆踏上不确定的征程\\1
吉姆是弗里德曼电子集团运营副总裁，上任两年来，他在集团内部大力推广精益管理体
系，为了落实下属各大工厂的精益化转型，他不停飞往各地指导工作。这一次，他要去
集团内部曾经的明星企业现在的绩效落后者——查尔斯顿工厂视察。
2.查尔斯顿工厂厂长——唐\\4
唐是西点军校的高材生，典型的南方绅士。工作之余，唐精心打理着个人的产业，生活
过得非常有规律。但是，从他管理产业的方式中，我们也嗅到了一丝“不精益”的味道
。
3.吉姆与唐的第一次会面\\11
吉姆与唐的第一次会面，完全是两种领导风格的碰撞。唐试图凭借高超的交际手腕和吉
姆搞好关系，但是吉姆只关心查尔斯顿工厂的精益化转型。吉姆给唐下了最后通牒，唐
开始思考个人与组织的转型问题。
随着故事的发展，读者将从本章中了解到以下几个精益管理知识点：
?公告墙在精益管理中的作用；
?公告墙中张贴的指标的真正作用；
?独裁式管理风格会阻碍精益管理的导入。
4.唐的第一个要求\\20
经过慎重考虑，唐决定接受吉姆的帮助，同意吉姆和咨询顾问弗兰克前往查尔斯顿工厂
诊断问题，寻找精益化转型的解决方案。
随着故事的发展，读者将从本章中了解到以下几个精益管理知识点：
?什么是持续改善；
?精益管理导入过程中，精益顾问能做什么。
5.接受挑战或者离开\\26
吉姆与弗兰克分头行动。吉姆开始给唐以及他的高管团队开会，而弗兰克则带领查尔斯
顿工厂的中层管理人员及工程师巡查车间、考察生产流程。之后，弗兰克给工厂中层管
理人员及工程师简单展示了精益管理的重要工具——价值流图的基本逻辑和绘制步骤。
随着故事的发展，读者将从本章中了解到以下几个精益管理知识点：
?什么是方针管理；
?价值流图的简略绘制步骤；
?什么是增值时间和非增值时间；
?什么是WIP。



6.整个管理团队无一人可用\\40
另一边，吉姆却对唐的管理团队失望透顶，他建议唐全面调整自己的管理团队。同时，
他还说服唐去集团下属的奥克兰工厂参观学习，和奥克兰工厂的厂长乔治聊一聊。
7.唐的奥克兰之旅\\46
奥克兰工厂的所见所闻让唐十分震惊。奥克兰工厂的厂长看上去无所事事又样样精通，
奥克兰工厂的工人都自己决定是否采用新型的原材料。奥克兰工厂的高绩效和低产品缺
陷率也令唐感到不可思议。同时，唐也开始接触价值流图、5S、六西格玛、节拍时间
等精益概念，并通过观察奥克兰工厂的实践，理解了这些概念。
随着故事的发展，读者将从本章中了解到以下几个精益管理知识点：
?什么是5S；
?什么是生产节拍；
?什么是真正的授权；
?什么是精益资产；
?精益企业管理的14条原则。
8.方针管理与关键绩效指标\\70
唐继续他的奥克兰之旅，开始领会方针管理的重要价值，并通过奥克兰工厂公示墙上的
图表数据，领会了关键绩效指标的神奇作用。
随着故事的发展，读者将从本章中了解到以下几个精益管理知识点：
?关键绩效指标的真正作用是什么；
?各级管理的考核周期该如何设置；
?如何应用指标数据查找实际的生产问题。
9.每日例会与原型制作过程\\82
唐参加了奥克兰工厂的每日例会，观看了奥克兰工厂工程总监拉提莎展示的原型制作过
程。唐再一次感受到奥克兰工厂员工的高度自律和整个管理团队的活跃高效。他理解了
吉姆的用意，开始思考查尔斯顿工厂和奥克兰工厂之间的差距。
随着故事的发展，读者将从本章中了解到以下几个精益管理知识点：
?快速成型的基本原理和实际操作；
?什么是统计过程控制；
?什么是物料清单；
?什么是精益3P。
10.组建精益领导团队\\94
唐回到查尔斯顿，发现自己的管理团队被吉姆全部解雇了。尽管奥克兰之行让唐认识到
了推行精益管理和打造精益团队的重要性，他还是无法接受老部下被全部清理的现实。
唐和吉姆大吵一架，但是最终，吉姆说服了唐，唐开始积极组建新的精益领导团队。
随着故事的发展，读者将从本章中了解到以下几个精益管理知识点：
?如何构建胜任的精益领导团队；
?什么是精益导入策略；
?什么是苏格拉底式的指导方法。
11.级联指标和关键绩效指标体系\\109
弗兰克再次出现在查尔斯顿，帮助唐以及唐新组建的管理团队学习级联指标和关键绩效
指标体系，并通过热烈的讨论搭建起了查尔斯顿工厂的关键绩效指标体系。
12.岗位技能矩阵搭建与信任感构建\\121
弗兰克继续帮助大家构建岗位技能矩阵，并且抛出了关于信任感该如何建立的话题。在
弗兰克的问题攻势下，查尔斯顿工厂的高管们发现，不仅工厂的员工们对他们缺乏信任
感，他们彼此之间也没有培养起足够的信任感。在弗兰克的带领下，他们重新学习该如
何在组织内部建立起信任感。
随着故事的发展，读者将从本章中了解到以下几个精益管理知识点：
?什么是岗位技能矩阵；
?如何构建岗位技能矩阵；
?如何培养信任感；
?如何提高员工提案的积极性和有效性。
13.改善与突破性改善\\148
借助一系列精益管理工具找出组织存在的问题后，又该如何分辨解决这些问题是能带来
微不足道的改变、改善或是突破性改善呢？唐和他的团队又将在这个方面展开学习和实



践。
随着故事的发展，读者将从本章中了解到以下几个精益管理知识点：
?为什么我们要追求突破性改善；
?持续改善总监该做些什么。
14.X矩阵\\155
弗兰克第三次光临查尔斯顿工厂，这一次，他将用X矩阵帮助查尔斯顿工厂制定长期战
略。
随着故事的发展，读者将从本章中了解到以下几个精益管理知识点：
?什么是丰田X矩阵；
?在构建企业战略时，如何借助X矩阵；
?如何引导大家讨论战略。
15.关键资源\\171
在众多要开展的策略性任务之间，该如何分配关键资源？弗兰克一步步地引导大家思考
和讨论，并通过一系列的数据计算，帮助大家理解了关键资源该如何分配。
随着故事的发展，读者将从本章中了解到以下几个精益管理知识点：
?如何决定战略任务的优先级；
?什么是菊花链。
16.七栏A3报告模型\\188
精益项目的顺利开展离不开一个合乎规范、直击要害的汇报工具。七栏A3报告模型是
精益管理中最常见的汇报工具。弗兰克给大家展示了七个栏目该如何填写，怎样汇报才
算直击要害。
随着故事的发展，读者将从本章中了解到以下几个精益管理知识点：
?什么是A3报告；
?七栏A3报告中的每一栏该如何填写。
17.漫长的征途\\204
查尔斯顿工厂开始了精益转型之后的运营，成果颇丰，其中既有短期成果，也有面向未
来的战略性成果。查尔斯顿工厂再次成为集团内的明星企业。
18.新的开始\\208
查尔斯顿工厂站在新的起点上开始了新的征程，而唐回顾过往，更加坚定了精益化转型
的信念。
· · · · · · (收起) 
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评论

用小说的形式描述一家工厂的精益转型，跟之前看过的精益小说很像，工具导入重点在
于策略及日常管理系统。不足之处在于小说的变革太过激烈，把人家整个团队都炒了，
有那么容易吗？

-----------------------------
可以媲美 凤凰项目的
精益转型之旅，以小说的形式来很好的诠释了精益的转型之旅，当然最后肯定是happy
ending
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