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这是一本为门店老板、督导、店长、零售主管、导购、门店培训师量身定制的门店管理
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实战手册，理论与案例相结合，为读者提供门店管理全方位的讲解和训练。

欧阳老师从营销思路、销售方法、人员管理、平衡库存、门店选址等5个方面出发，以5
大业绩倍增关键、2大类门店实操工具表格，全景式地解析了门店店长的“炼制”过程
，从而让您管理无压力，业绩节节高。

新版本与过去两版相比，新增30000字内容，根据近年行业变化，因时制宜地指导，帮
您解决门店管理中98%的疑难杂症！

作者介绍: 

欧阳海淼，门店销售管理专家，资深门店店长培训专家，智渠时尚高级讲师，《前沿讲
座》电视栏目专家讲师，《服装时报》《中国美妆》等媒体特约专栏撰稿人。

作为一名从终端一线门店成长起来的培训师，欧阳老师透彻了解门店人员内心及顾客心
理，同时贴近终端实战。她擅长解决门店销售业绩提升、门店经营管理、终端员工管理
、终端服务能力提升、品牌经营等问题。

近20年来，欧阳老师一直致力于零售行业的销售、管理和培训，曾为数百家零售企业提
供智慧锦囊，培训人员达10万人次。由欧阳老师主讲的电视讲座《门店业绩倍增的五大
关键》曾在全国百余家电视台《前沿讲座》栏目连载播出，深受观众欢迎。

此外，她还著有《店长应该这样当》《导购应该这样管》等畅销书籍。
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标签

评论

10分推荐。前两版都买了，第三版还是觉得意犹未尽，每次都有新东西，看了再看。喜
欢这种实战经验派的风格。
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