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新零售时代服装旺店如何优化升级？导购应该怎样管？优秀的门店管理者如何让自己的
管理更上一层楼？《导购应该这样管（第2版）》将会告诉你答案。

《导购应该这样管（第2版）》一书从选择导购、培训导购、管理“不听话”的导购、

http://www.allinfo.top/jjdd


处理导购的负面情绪、挽留导购等五个方面出发，集中分析了导购在门店运行过程中会
出现的38个问题，并就每一个问题提出了有针对性的解决方案，从而为门店管理者解除
了门店管理中的后顾之忧，保证了导购在门店销售中继续起着积极的作用。

作者介绍: 

欧阳海淼，门店销售管理专家，门店店长资深培训专家。《前沿讲座》电视栏目专家讲
师，《中国美妆》《母婴商情》《店长》等媒体特约专栏撰稿人。

近20年来，欧阳老师一直致力于零售行业的销售、管理和培训，曾为数百家零售企业提
供智慧锦囊，培训人员近10万人次。由欧阳老师主讲的电视讲座《门店业绩倍增的五大
关键》，登陆《前沿讲座》栏目后，曾在全国百余家电视台连载播出。

作为一名从终端一线门店成长起来的培训师，欧阳老师透彻地了解门店人员的内心及顾
客心理，同时始终重视贴近终端实战。她擅长解决门店销售业绩提升、门店经营管理、
终端员工管理、终端服务能力提升、品牌经营等问题。

此外，她还著有《店长应该这样当》《开一家，火一家：打造利润倍增母婴旺店的五大
关键》等畅销管理书籍，其著作被多家零售企业选作门店教科书。

目录: 第一章完美导购的甄选是这样吗？
疑难与攻略1：新店导购怎么配置？
疑难与攻略2：选导购，漂亮的好还是不漂亮的好？
疑难与攻略3：选导购，年轻的好还是年长的好？
疑难与攻略4：选导购，销售能力和态度哪个更重要？
疑难与攻略5：完美的员工在哪里？
第二章导购的培训非一朝一夕！
疑难与攻略6：如何培养出合格的导购？
疑难与攻略7：老道沟如何帮带新导购？
疑难与攻略8：老捣鼓没有上进心怎么办？
疑难与攻略9：老导购不愿意带新人怎么办？
疑难与攻略10：销售话术死记硬背有效吗？
疑难与攻略11：培养就是“复印”吗？
疑难与攻略12：导购如何快速提升自己？
第三章导购不“听话”你怎么办？
疑难与攻略13：新任主管如何树立在员工心中的微信？
疑难与攻略14：导购只做杂活，不重视销售怎么办？
疑难与攻略15：导购只做销售，不做其他怎么办？
疑难与攻略16：如何管理爱打“小报告”的导购？
疑难与攻略17：导购没有原则地给老顾客让利怎么办？
疑难与攻略18：“95后”导购个性分明，喜欢唱反调怎么办？
疑难与攻略19：能为特殊请求破例吗？
疑难与攻略20：新制度颁发，导购不服怎么办？
疑难与攻略21：导购之间抢单怎么办？
疑难与攻略22：如何与导购正面沟通？
疑难与攻略23：到底哪种算提成的方式好？
疑难与攻略24：如何培养导购的团队协作意识？
疑难与攻略25：导购搞“小团体主义”怎么办？
疑难与攻略26：如何应对导购在例会上的质疑？
疑难与攻略27：被导购误会，该怎么解决？
第四章导购的负面情绪你知道吗？
疑难与攻略28：导购工作懒散，不主动怎么办？



疑难与攻略29：导购没有工作激情怎么办？
疑难与攻略30：导购情绪化严重怎么办？
疑难与攻略31：导购喜欢抱怨怎么办？
第五章导购的挽留从何时开始？
疑难与攻略32：留人是从什么时候开始的？
疑难与攻略33：销售主力以离职相威胁，要求加薪怎么办？
疑难与攻略34：导购离职时，带走其他导购怎么办？
疑难与攻略35：导购不打招呼，突然不来了怎么办？
疑难与攻略36：导购来了又走，流动频繁怎么办？
疑难与攻略37：如何避免离职导购带走老顾客？
疑难与攻略38：如何辞退员工？

附录一 导购信息管理表
附录二 导购考勤与销售表
附录三 导购沟通记录表
附录四 导购月与时间赛跑表格
附录五 专卖店月度绩效考核表
附录六 新进导购试工跟进表
附录七 试用期导购考核表
附录八 辞（离）职申请表
附录九 离（调）职交接表

后 记
· · · · · · (收起) 

导购应该这样管（第2版）_下载链接1_

标签

评论

看过第一版，这第二版还是有很多惊喜，欧阳老师总是不会让读者失望，物超所值，实
用好书。
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