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本书以战略视角、前沿的评介和百科全书式的框架构成为特色，侧重于各种关键的战略
性问题，对新兴的电子零售业态、零售的全球化趋势，以及在零售实践中日益重要的财
务分析、运作和店面管理等方面均给予了全面、详细的论述。此外，本书每章设置了一
个富有特色的小栏目——“零售视角”，将概念与零售商的活动、决策联系起来，以易
于读者理解。
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全面，适合入门。

-----------------------------
一本好书需要一直追下去

-----------------------------
实用性强，时效性弱，理论框架丰富，含大量方法论。1.制造商→批发商→零售商→消
费者；2.零售组合四要素→零售类型；3.多渠道集中化/分散化；4.多属性态度模型、零
售市场细分；5.零售战略三要素、增长机会四象限；6.财务业绩=资产回报率=利润管理
+资产周转管理；7&8.区位优势、选址评估/赫夫引力模型；9.劳动力：生产率/流动率/
投入度；10.高效供应链→产品可获得性&存货周转率、信息流&商品流、RFID应用；11.
CRM=客户数据库→RFM模型→常客计划；12.零售买手∈投资分析师、提高GMROI=存
货周转率↑毛利润↑；13.采购：全国品牌/商店品牌/一般品牌；14.高低定价/每日低价
、利润最大化价格公式、盈亏平衡数量公式、一级/二级价格歧视；15.营销传播；16-1
8.店面管理/布局/服务

-----------------------------
书是好书。理论架构很清晰，内容也比较全面，是很好的零售管理入门书籍。就是翻译
太烂啦。可能是内容太多的问题，翻译明显粗糙，而且有机器翻译痕迹。许多专业概念
胡乱翻译，例如social media
翻译成社会化媒体，而不是社交媒体。语句也诸多不通，有英语基础的人看翻译都能大
概猜出英语原文是什么了。

-----------------------------
信息较全，适合快速了解零售行业的基本做法

-----------------------------
内容算得上经典，但是整体性不好。也许是翻译造成的

-----------------------------
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