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仔细观察周围，我们不难发现，身边充斥着各式各样的中间人：
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地产中介连接着买房的和卖房的人，

电商平台连接着买家和卖家，

滴滴打车连接着车主和打车的人，

大众点评连接着商户和消费者，

……

中间人到底是干什么的？他们在经济中扮演着怎样的角色？

在互联网时代，信息如此容易获得，中间人为什么还在蓬勃发展呢？

在《中间人经济》这本书中，来自硅谷的新闻工作者——玛丽娜·克拉科夫斯基阐述了
在互联网高度发达的今天，中间人比以往任何时候都更加普遍、更加可贵，甚至可以说
，它们是我们经济生活中不可或缺的一部分。

她通过大量的经典案例研究归纳总结了中间人所扮演的6种角色：搭桥者、认证者、

强制者、风险承担者、礼宾者、隔离者。中间人正是通过这6种角色的不同组合提供价
值，为客户提供服务的。搭桥者缩短了交易的距离，认证者去伪存真，为买方提供可靠
信息，强制者则能够确保买卖双方都全力以赴、互相合作并且遵守诚信……如果没有中
间人的话，很多互惠的交易将不复存在，社会也会因此变得低效。

这本书通过展示经纪人、中介、交易商和其他各类中间人如何扮演6种角色，以全新的
视角展现了中间人的形象，揭示了怎样才能在各行各业展发挥中间人更大价值，同时也
告诉你如何扮演好中间人来获利。

作者介绍: 

玛丽娜·克拉科夫斯基

硅谷知名新闻工作者，毕业于斯坦福大学，主要从事社会科学方面的写作，特别是心理
学、社会学和经济学方面的最新研究。她的文章常发表在《发现》《纽约时报》《科学
美国人》、《奥普拉杂志》《今日心理学》《华盛顿邮报》《连线》等出版物上。曾与
经济学家陈其一共同出版《会赚钱的行为经济学》。现居于旧金山湾区。
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评论

那个著名广告词“没有中间商赚差价”，其实自己就是中间商。放弃旧有的思维惯性，
有效的评估中间人的必要性和价值才是这本书给我带来的最大收获。ps：做技术的99%
都是中间人，别不服气，想知道为什么去翻翻本书。

-----------------------------
原以为随着互联网的发展，靠收取佣金的中间人会逐渐消失。也许仅仅依靠低买高卖的
中间人的比例会越来越小，但互联网的发展非但没有使这个行业消失，反而让这个行业
在新经济中以新的商业模式飞速发展。过去是因为信息量少，信息不对称导致中间人的
存在，现如今的情况是另一个极端，即信息太多，导致难以决策，以及后续执行和操作
的问题，这就需要有中间人不仅能够辅助决策，同时还能帮助解决操作端的问题。Ube
r、Airbnb，以及滴滴、美团、淘宝等许多中大型互联网公司其实都是这种中间人经济
的产物。

-----------------------------
新经济其中一个作用就是去中介化，可是，大量中间人的行业仍然存在，那些被替代掉



的只是用信息不对称赚钱的中间人，而不是那些让买卖双方都受益的中间人。本书挑选
了五种中间人的不同角色：搭桥者（皮条，通过缩短物理空间、社交或时间上的距离，
促成交易）、认证者（能去伪存真，为买方提供关于卖方质量的可靠信息，如猎头）、
强制者（保证买卖双方全力以赴，互相合作，并坚守诚信，如订票订餐网站）、风险承
担者（他们可以减少波动和其他形式的不确定性，尤其适合风险厌恶型交易者，如艺术
画廊）、隔离者（他们能协助用户获得所需，避免给人留下贪婪、过度自我推销、喜欢
挑衅的恶名，如猎头顾问，鸡头）来分别介绍下他们的价值。

-----------------------------
中间人为买卖双方提供价值，并且这种价值随着时间不断增加；互联网降低了交易成本
，为中间人提供了新机会。

-----------------------------
中间人角色背后的能力模型： 搭桥者：友善，热心，洞察 认证者：专业，严谨，信誉
强制者：善于制定，维护和推行规则 风险承担者：理性，抗压，耐力
礼宾者：化（自己的）繁为（别人的）简 隔离者：沟通协调，危机管理

-----------------------------
忠奸人竞技

-----------------------------
为互联网下的中间人正名，消灭的只是利用信息不对称的中间人，但能提供附加价值（
打破圈子壁垒的搭桥者、提供认证和背书的认证者、平衡双方利益的强制者、多元化及
专业化经营的风险承担者、整合信息和定制化服务费的礼宾者、承担坏人角色说狠话维
护雇主利益的隔离者）的中间人会活的越来越好，而且和互联网的结合会越来越高。
其实，除了生产者，谁又不是中间人呢？他可以是中介、经纪人，可以是渠道商，也可
以是专业能力整合者。

-----------------------------
前几天有个做猎头的小姐姐说到如果抛开人际沟通这一层，自己的工作很容易被大数据
取代。我当时没想那么多，看这本书的时候正好想到她的工作不止是雇佣方和人才之间
润滑剂/桥梁，也进行了信息筛选、整合方案、保密、背锅甚至更多责任。AI或者大数
据能替代基础工作，但需要做复杂/灵活决策或者人际沟通的中间人工作还会存在一段
时间。

-----------------------------
还蛮有思考可延展性的，不管什么时代什么商业环境，中间人永远不愁没生意。想创业
的完全可以从中间人扮演的六种角色着手寻找机会

-----------------------------



终于读完了工作指定教材，简单说，互联网让获取信息更容易，不等于可以消灭中间人
，这种观点很傲慢，因为中间人的交易撮合效率仍然高于外行

-----------------------------
2019的一些经历让我对中间人这个群体产生兴趣 这本书印证我的一些想法 是好读的

-----------------------------
不容易，为了给我们这行正名，作者花了不少心思，拗了好多名词～
带有功利目的的职场社交会让人觉得不洁而增加洗澡次数这一段，真是…百感交集哪

-----------------------------
综述性著作，把中间人分了6个大类。对行业中人，除了了解各类中间人角色，也能对
自己类别中间人的问题和价值做一个系统梳理。“礼宾者”简化决策的价值尤为显著。

-----------------------------
虽然有些赘述，但讲明白了道理

-----------------------------
作用还挺多

-----------------------------
这也许不是最理想的，但最理想的是什么呢？人生苦短，满意就好

-----------------------------
中间人存在的价值是：简洁，让买卖双方的交易变得简洁、高效。共有六种中间人角色
：搭桥者，消除信息不对称。 认证者，确保质量，信任背书，打消疑虑。
强制者，约束交易两方，信守约定。 风险承担者，承担交易风险，并赚取利润。
礼宾者，提供专业服务，删繁就简。 隔离者，承受两方责难，达成平衡状态。

-----------------------------
有产品、有消费者，但这不构成市场的全部。中介价值在于使二者相匹配。是渠道价值
，是创造结构价值。

-----------------------------
运用了信息经济学与博弈论的概念，根据实际的商业案例来剖析六种中间人类型。其核
心是抓住信息优势和博弈结构两条主线，去探究如何运用信息落差来赚取收益。中间人



的存在，不仅能够减小交易成本、提供实时流动性、跨地域匹配需求
、提供诚信保障、承担和分散风险，而且能够降低交易复杂性、提升交易透明度、节省
买卖双方时间、缓解交易双方冲突，甚至还有助于扩大市场规模与专业性。理想而言，
中间人提供某种第三方信任让交易得以发生，并且在交易的各个环节都起到助推的作用
。与其说其是寄生虫，不如视其为交易的润滑剂。书中罗列了大量中介的商业模式，大
都是基于网络的创新服务，由此看来，网络的出现并不意味着去中介化，而是让中介模
式更新颖多样、更贴近用户、体验更佳。相信还有大量中间人潜在需求隐藏在市场的各
个角落，等待我们去发掘。

-----------------------------
其实人人可能都是中介~~~~~~~~~~~

-----------------------------
中间人经济_下载链接1_

书评

1p
传统观点认为，中间人从每一笔交易中抽成，所以他们会提高买方的成本，同时降低卖
方的利润。但事实上，优秀的中间人所促成的交易会扩大饼的面积，令每一方都获得更
多收益。 2p
大多数人认为中间人的唯一作用就是把买卖双方联系到一起。然而事实并非如此，买卖
双方保持距离有...  

-----------------------------
全书从一个相对独特的角度来看世界经济。作者的结论是：中间人经济在美国经济总量
中至少占1/3；许多市场中中间人不可或缺并且对买卖双方都有利，比如Craigslist衍生
物之一Airbnb。 全书有经济学研究，有实际案例，比较有价值。 总体评价3.5星。
一处疑似翻译错误：#2765：为了...  

-----------------------------

-----------------------------
这本书足以让我们重新看待商业中的中间人角色，重塑我们对交易中中间人的认知。前
几年“互联网+”刚爆发的时候，市场上响彻了对中间人喊打喊杀的声音，众多创业英
雄群情激动，张口闭口都是要利用互联网技术，消灭中间商，消减中间渠道，重塑商业
格局。但是如果我们能够冷静下来...  
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-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
形形色色的中间人充斥着我们的生活与工作。几乎所有的服务业从业者都是“中间人”
，专业能力者不愿将自己与“中间人”混为一谈，我们对“中间人”有挥之不去的冷漠
、贪婪的刻板印象；但事实上，专业能力也不过是优秀的“中间人”的一个标签而已。
一个药贩子被病友尊为“药神”...  

-----------------------------

-----------------------------
中间人的名声似乎一直不太好。不创造价值，而是想方设法从交易双方“抽头”为自己
所得，从整个经济过程看，这些“抽头”就是所谓“交易成本”——属于厉行缩减的对
象。正是在此意义上，互联网的出现让人们欢呼雀跃：买卖双方终于可以实现直接交易
，摆脱这个让人讨厌的“中间人...  

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
书中分析了六种中间人类型，在不同场景中间人的经济模式与其实用价值。中间人的存
在是打破了人与人之间圏层壁垒，又负担起了责任风险，提高了专业度，辨识度以及服
务体验等．帮我们节省了时间，提高了效率．中间人在社会经济中起到是推动和创新作
用.在高速发展的互联网时代，信...  

-----------------------------



-----------------------------
中国人对“中间人”的最早理解，应该就是“商人”了--据说商朝灭亡后，一些前朝遗
民无以为生，只得走南闯北贩运货物改善生活，故此被称为“商人”，天长日久，这一
称呼就连带着他们的工作属性流传了下来。而在中国这样农耕历史极为悠久的国家，一
直以来，“商人”作为并不直接...  

-----------------------------
Blue编辑
中介是什么？对于人们而言，可能看到这个问题的时候就会心理下意识地升起一种不太
舒服的感觉。例如我们在买房的时候，二手房交易就会有中介市场。当你到住房中介那
里去询价的时候会发现你选中的住房在谈妥之后的费用往往会比直接与原房主谈判下来
的价格要高，而卖房人...  

-----------------------------
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