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当大家的眼睛注视着你时，如何在正确的时刻做正确的事、说正确的话？你的面部表情
和身体姿势应该怎样摆？你说的话和你的语气和语调应该是什么样的？世界上1%的人
拥有一个专业的团队，专门告诉他们应该怎样做。但是剩下99%的人又该如何通过沟通
的雷区？本书作者通过20多年的媒体生涯和十几年的教练生涯，从4000多次培训课程
中总结出简单而又奇妙的“完美说服七原则”，告诉你该如何巧妙而灵活地处理工作和
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生活中的沟通场景，从而获得最好的结果。

作者介绍: 

比尔?麦高恩（Bill
McGowan）Clarity传媒公司创始人及CEO，在电视行业从业25年，进行过数百次采访
，报道过700多次全国直播节目，拥有数百小时的新闻和资讯节目主持经验，两次获得
艾美奖。作为一名媒体教练，他培训过的学员包括公司总裁、社会名人，以及普通的求
职者，客户包括英特尔、Dropbox、AirBnB及很多其他公司的行政管理团队。他培训过
的名人包括纽约巨人队四分卫伊莱?曼宁、女演员凯瑟琳?海格尔、厨师托马斯?凯勒、
时尚评论家尼娜?加西亚和提姆?冈恩，以及歌手兼词曲作者凯莉?克莱森。另外，麦高
恩还为众多大型企业的员工做过演讲，包括康泰纳仕、金宝汤公司、雅诗兰黛、帝亚吉
欧、箭牌、宜家、美国教育行动（Teach For
America）及时代公司。艾丽萨?鲍曼（Alisa
Bowman）七本《纽约时报》畅销书的合著者，在Prevention, Family Circle,
Women’s Health及其他全国性杂志上发表过多篇文章。
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