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《〈中国饭店行业服务礼仪规范(试行)〉指南》紧密围绕与人们生活息息相关的“吃、
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住、行、游、购、娱”六要素，着重介绍了饭店员工在岗服务全过程中应具备的基本素
质和应遵守的行为规范，并把基本礼仪和残疾人服务礼仪单独作为一个单元进行了专门
介绍。目的是想通过细致的讲解，让人们知识在不同场合，应该以什么样的服饰，什么
样的表情，什么样的姿态，什么样的语音、语调，如何按照规范的服务程序为客人提供
到位的服务。

《〈中国饭店行业服务礼仪规范(试行)〉指南》是中国旅游饭店业协会通过的《中国饭
店行业服务礼仪规范（试行）》的配套指南。
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