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《医务礼仪培训手册》主要内容：随着医疗市场的逐渐开放、医疗行业的激烈竞争和科
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学技术的不断进步，医疗模式发生了巨大变化。医疗工作已从传统的“以疾病为中心”
的功能模式，发展到现在“以患者健康为中心”的整体护理模式的新思维。

这就要求广大医务工作者，不仅需要有高超的医术，更需要有高尚的医德医风和人性化
的服务规范。

医务人员文雅健康的风姿、稳健适度的步伐、规范专业的操作、自然亲切的微笑、体贴
关切的语言，将极大地影响患者，稳定患者的心态，激发患者追求美好生活的欲望。这
对于恢复患者的身心健康，将产生无可替代的积极影响。所以规范医务人员的行为，加
强礼仪修养，提高人员素质，塑造良好形象，已成为日常医疗工作中不可或缺的重要环
节。“医院就是市场，服务就是营销”。医务工作者提倡医务礼仪，规范和整合服务行
为，已成为提升医院形象和服务竞争力的利器。

所谓医务礼仪，是指医务人员在医疗工作中，用以维护个人和医院形象，对患者、患者
家属以及医务同事之间表达理解、尊重，在各种工作场合应遵循的文明规范、准则和惯
例。也就是医务人员在工作场合适用的行为规范和沟通艺术。

在医疗工作中，医务礼仪可以有效地润滑和和谐医患之间的关系，增进医患双方的相互
理解和信任，促进医患工作的顺利进行。
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