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《领导沟通技巧:核心人物的制胜锦囊》主要内容：“领导沟通技巧”，是作者在中国
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浦东干部学院为学员开设的课程之一。这门课力求立足于领导干部实际，以领导干部在
沟通实践中遇到的主要问题为线索，在分析沟通含义等的基础上，引导领导干部认识到
自身沟通中存在的障碍，进而掌握破解障碍的技能与技巧。

领导学是一门正在成长发展的学科，领导沟通技巧作为领导学的内容之一，也还处在探
索阶段，许多问题有待于进一步思考，许多障碍需要进一步解决。《领导沟通技巧》主
要向你介绍了领导沟通的含义、领导沟通的白金法则、领导沟通的作用、领导沟通的基
本类型、领导沟通的主要形式、危机管理中的领导沟通、领导的跨文化沟通等内容。
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