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《绿色引擎服务外包培训系列教材•业务流程外包(BPO):获取竞争优势的商业模式》向
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读者介绍了一种循序渐进的方法，使大家学会合理地采用BPO，评估组织内采用BPO的
机会，以及有效地管理BPO的活动。这本综合性的书籍不仅阐述了BPO实际的具体的操
作过程，同时也探讨了一些重要的现实问题，即BPO对员工和部门关系的影响，以帮助
管理者掌控变革的节奏，平衡员工与股东间的利益。无论从所涉及流程出发还是从现代
商业变革的性质出发，所有的组织都是建立在人的基础上的，因此每个管理者都必须能
够应对并及时处理好不断变化的员工关系。从实际业务的角度及道德角度出发，这都将
是大小企业必不可少的信息资源。

BPO是近十年内商业社会的一项重大的变革，它使接发包方能够同时降低实际的成本。
那些没有认识到外包能给企业带来竞争优势的企业家们稍后将会发现全球化经济已与他
们擦肩而过。

在商业期刊中，外包是一个热点话题，但决非是一个新的话题。作为当今商业社会的一
种主流方法，业务流程外包（BPO）使企业充分利用全球化的现实，将一些业务流程外
包给能够提供更低成本、更高效率以及更优质服务的接包方。BPO在成本及竞争方面所
体现出来的优势是显而易见的，同时它也是一种使企业更加关注其核心竞争力的有效方
法。外包的外延功能使得企业能够集中精力做他们最擅长的业务。

许多功能都可以外包，诸如薪酬和福利、客户服务、呼叫中心、技术支持甚至生产制造
。但BPO决不只是工作从一个地点向另一个地点的转移。正如其他的商业方法，例如六
西格玛，BPO同样也是一个需要经过谨慎周密研究方能获得最大商业利润的过程。
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评论

业务流程外包，不仅仅是降低成本，提高核心竞争力这么简单。运用得当，它会帮助企
业在激烈的竞争中走的更远、更稳健、更强大、更灵活。就像一个人如果能很好的利用
身边一切可用的资源，他就会在生活和事业上获得更好的发展。企业无非是作为股东、
员工、其他其他利益相关者的集合而已。
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书评

1.企业、行业与产业，可以理解为复杂系统，而BPO则是一种突变现象。其推动因素包
括：业务专业化、教育、宽带网、便宜的数据存储、在线分析流程、网络安全。
2.离岸外包的一个特例：离岸内包。基本模型BOT：建立-运作-转移。
3.BPO的价格支付，最常见的是固定总价合同，而越来越...  

-----------------------------
原来BPO后面还有这么多的故事，值得深究
关于”什么公司成功BPO，什么公司失败了”，书中的实例很值得研究。
逆向外包：亚马逊是个成功的例子，从这个程度来讲它比google要成功。  
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