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《强势企业的铸造:中小企业成功运作的方法与途径》思想丰富、内容通俗、案例生动
，所阐述的内容，均为国外成功企业的先行者总结出的有益经验，是多人智慧的结晶，
对我国中小企业的管理者具有较高的参考价值。《强势企业的铸造:中小企业成功运作
的方法与途径》为读者专门介绍了成功企业的最重要的五种因素：

企业家创新管理讲述了中小企业需要什么样的企业家；揭示了创新与顾客满意度之间的
关系：探讨了如何将创业精神和创新变成核心竞争力的问题。

全球化管理讲述了全球化对中小企业发展的重要性，以及中小企业在全球市价值创造管
理专门介绍了创造最大价值的重要途径之一即供应链管理问题。

组织心理学从这一门软科学入手，探讨了企业人文科学的课题。

质量管理重点介绍了适用于中小企业发展的六西格玛质量管理经验。
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