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这是一本关于如何提升文化智商的读物。我们不能忽略一个事物赖以存在的基础，就像
练习柔道或西洋棋的时候，你必须从基础学起，否则，你会很容易被对手摔倒或者输掉
棋局。这个道理对于日常生活和工作中所遇到的文化问题同样适用。如果你不重视文化
问题在跨国业务中的重要性，那就准备“出局”吧。

我曾经帮商务客户及MBA学生讲授有关跨国界文化的课题，这个授课经验告诉我，大多
数人认为或者私底下希望不同文化之间存在的差异是可以被忽略的，“文化本质”不过
是一种天生的柔性技能，当发生文化冲突的时候，低调处理就能解决问题。

这真是一个天大的错误。抱持这种观点的人好比认为：“英国披头四乐团的成功，不过
就是把几首三和弦的歌曲，用简单的旋律融合起来罢了。只要一个下午，我也能够写出
几首可以获得白金唱片奖的歌曲。”在有些人看来，成为一名心理学家也是一件容易的
事，他们会说：“是啊，当个心理学家简直非常简单，不过就是听听病人的抱怨嘛，只
要当一名耐心的听众就行了。”

实际上，想要成为一名成功的音乐家，需要不断练习使用乐器的技巧，或者要有一副好
嗓子，同时，还要视天分、努力不懈、商业市场的敏锐度以及一点好运气等等；同样地
，要成为一名专业的心理学家，则必须具备心理学方面坚实的理论、方法和技巧等基础
。做白日梦般地想象自己一夜成名，也许是一件有趣的事情，但是，要成为一名专业人
才并非这么容易就能达成的。同样地，当文化冲突成为一个影响成败的关键因素时，毫
无准备的人并无法轻松处理这些问题的。

我写这本书的目的，是想提供读者一个合理的框架，帮助读者了解其它文化，以及向读
者解释何谓“文化智商”，同时最重要的是，我希望能够帮助读者提高本身的文化智商
。

这本书有六个章，每个部分解决一个基本问题。

在第一章，我首先提出“什么是文化？”及一些相关的概念，以便为文化下定义。对于
在公司里与来自其它文化族群接触的人来说，无论你是行政人员或是工读生，这种定义
文化的方法都是有其意义的。这一部分将集中讨论国际性的文化差异，而不是那些与肤
色、两性关系、性别、年龄等话题有关的问题，尽管那些问题也很重要，但并不是本书
所要讨论的重点。

在第二章，我们将探讨一个问题，那就是在日常生活和工作中，为什么对文化的了解非
常重要。这本书是为了那些正在处理文化问题以及希望对文化问题有更多认识的读者所
写的，并不是为了要说服那些认为文化差异并不重要的人。本书适合下列几种人：体认
到文化的重要性的人；认识到文化差异对其工作和生活都有极大影响的人；希望提高自
己在文化方面的认识、了解和技巧的人。

第三章提出“何谓文化智商？”我将为文化智商下定义，并分析一些与海外客户、消费
者、商业伙伴以及邻居等进行接触时所需要的技巧和特性。如果你想提高自己的文化智
商，你首先要了解它，只有这样，你才能树立自己的目标。

第四章探讨如何在日常工作和生活中应用文化智商的问题，焦点集中在一定范围内的工
作、管理、策略和人事等方面。除此之外，这部分还将讨论一些与来自其它文化的人接
触时比较重要的问题，譬如，我们该如何做出决定、工作风格以及与工作场合中相关的
人存在着什么样的关系。

在第五章，本书将帮助你回答“你属于哪一种文化类型”这个问题。在为来自世界不同
地区的人讲授课程的时候，我总结出一个现象，那就是大多数人并不了解自己的文化特
色，他们大多认为自己”没有特别的文化特征”。毕竟，他们是“在自己的国家”，一
切都显得那么自然，人们都说同样的语言，并不觉得口音上有什么不同。实际上，每个
人都有自己的口音，每个人身上都带有一些让其它地方的人感到“遥远而极富异国情调



的”文化特征！如果想要增进对文化的了解，增进处理文化差异的能力，首先就要先了
解自己，然后才能去了解别人。

有些人错误地认为，整个世界将很快（甚至已经）标准化，因此他们怀疑文化的重要性
。在本书的第五章，我将针对这种看法提出我的答案。

一旦你对自己的文化类型有更多的了解，并且知道什么是文化智商，那么很自然地，你
一定会问：“我要如何提高我的文化智商呢？”为了回答这个问题，本书的第六章将提
出一些实用的建议，以期能够帮助读者在这个文化交流越来越频繁的世界中应对自如。

作者介绍: 

布鲁克斯•彼德森是文化桥公司（Across
Cultures）的董事长，具有丰富的培训经验，所以令本书显得非常实用有趣。
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评论

CQ会在若干年后成为一个重要的概念

-----------------------------
不太明白

-----------------------------
了解了

-----------------------------
这本书是被逼着读的。╮(╯▽╰)╭

-----------------------------
为啥文化这样一个非常有意思的话题，从学术角度一讲就变得这么无趣呢？！

-----------------------------
非常无聊的一本书。中心是“应该”了解对方的文化。但是文化智商，智商这东西，无
论有什么样的前缀，我理解它应该是一种恒定的能力。文化智商应该是一种理解文化、
融入文化、运用文化、融合文化的能力。提高这一能力，提高文化智商，有什么通常办
法让我们在各个文化圈都能行之有效地了解文化，规避文化忌讳，这才是读这个书的标
题的人想知道的。我相信想要读这本书的人肯定是知道文化差异这回事的，仅仅是分析
文化差异的原因和社会背景什么的有意思马？

-----------------------------
谈跨文化交流问题，不过作者更多还是以美国为中心。其实书中归纳的五种文化差异的
标尺，并不仅存在于不同国家和民族间。当今时代，同一国家的不同人也存在这样的差
异。作者也没有论及产生这种差异的原因。

-----------------------------
文化智商

-----------------------------
为商务界人士写的文化交流技巧，简单易懂。
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书评

柯理思：做一个文化变色龙 伦敦商学院的一间教室里，笑眯眯的柯理思（Chris
Earley）面对着台下70名学生，讲授他的文化智商理论。这些人竟然来自五十多个国家
，有亚洲人、南美人、中美洲人、中东人，简直就是一个世界人民大聚会。这个小小的
课堂，恰好也是一个模拟的跨国...  

-----------------------------
法国人,请收起你那可怜的傲慢
法国人针对北京奥运会和西藏事件，表现出了糟糕的言论和行为，我们在想他们一定有
所图谋，别有用心。我不否认法国人有某些方面的利益考虑，但是我想从法国人的文化
特性和性格上来谈谈法国人，找出对他们行为的合理解释，布鲁克斯•彼得森的《文...
 

-----------------------------
经济谈判和政治游说，应了解对方的政治文化
某年，我国一个高层代表团去美国谈判ＷＴＯ事项，当时的驻美大使被人戏称为“红卫
兵大使”，代表团对学生讲演时说：生产一双鞋子，中国工人只拿到两美元，但在美国
要卖一百二十美元。言外之意，钱是美国赚的，这对美国有利...  
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