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《商务礼仪与公关》是中等职业学校财经商贸类专业教学用书。全书以“够用、实效”
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的原则构建教材体系和内容，突出应用能力的培养，注重科学性、系统性和实用性的统
一。《商务礼仪与公关》共分两个部分、八个单元，分别是：第一部分商务礼仪，包括
商务形象礼仪、商务见面礼仪、商务场合礼仪和商务客户礼仪四个单元；第二部分商务
公关，包括企业形象设计、商务新闻传播、商务专题活动和商务危机处理四个单元。全
书采用项目任务式教学，将总体任务细化成多个子任务，使中职学生通过学习，掌握成
为高素质的劳动者所必需的商务礼仪与公关的基本理论和技能，以提升自身修养和综合
素质，增强就业能力。

《商务礼仪与公关》可作为中等职业学校相关专业的必修课程教材，也可作为实际岗位
工作人员的培训用书和学习参考书。
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