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《电子政务与城市应急管理》系统地介绍了电子政务和城市应急联动的基本概念以及国
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内外发展状况，电子政务和城市应急系统的体系结构，数据交换及其相关技术，电子政
务和城市应急系统的规划设计，电子政务和城市应急系统关键技术，以及电子政务的建
设与管理等内容。

电子政务以及作为电子政务延伸的城市应急管理，是政府凭借计算机技术、现代通信技
术在安全可靠的网络平台上行使管理职能、开展政务活动、服务公众以及应急公共突发
事件的信息化平台。电子政务的本质是政府管理创新的一场革命性变革，而城市应急管
理是利用现代信息技术解决城市管理面临的重大问题，加强城市应急管理是抵御各种灾
害的重中之重。它的建设和发展既反映了现代政府管理的客观发展要求，同时也反映了
信息社会发展的规律和特点，具有强烈的时代特征。
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