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《职业技能短期培训教材•全国职业培训推荐教材•家政服务基本技能》介绍了家政服
务员的职业道德、日常礼仪、个人仪容仪表方面的知识和要求，家庭救护和保健知识及
技能，家用电器的使用和维护，衣物的清洁、熨烫、保管，食物的选购、清洗，制作，
以及营养方面的知识，对老人，小孩的照看护理知识。《职业技能短期培训教材•全国
职业培训推荐教材•家政服务基本技能》还介绍了对宠物的护理，对花卉的护理等知识
。
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