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《商务谈判》以谈判过程为线索，以理论必需够用、突出实用技能为原则，《商务谈判
》共分为11章，主要内容包括商务谈判概论、商务谈判的原则、商务谈判的准备、商务
谈判的开局、商务谈判的磋商、商务谈判僵局的处理、商务谈判的结束、商务谈判的战
术及应用、商务谈判的语言艺术、商务谈判礼仪、商务谈判风格等。
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