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《知识管理》以较为清晰的逻辑思路、理论实践并重的内容结构，结合丰富的案例与拓
展阅读资料，探讨了知识管理产生的背景、知识管理的基本概念、知识管理的基本内容
及技术支持。《知识管理》认为，知识管理是一个动态、持续的知识获取、储存与创新
过程：由知识员工不断地把个人显性与隐性知识转变成组织知识，并不断扩大组织的智
力资本以增加组织竞争力的过程，《知识管理》的架构沿知识管理的定义出发，共分为
三个部分共七章。第一部分为知识管理概述。第一章介绍知识经济，描述了知识经济的
兴起与发展、知识经济的概念、知识型组织等内容，对知识管理产生的背景进行了介绍
。第二章讨论知识管理的概念，辨析了知识管理的概念、知识管理的运行架构、知识管
理的方法，并讨论了知识管理发展的历程。第二部分讨论知识管理的主要内容。第三章
到第六章重点分析了知识管理的四个主要方面：第三章讨论知识流程的管理；第四章讨
论知识创新及管理；第五章讨论知识员工管理；第六章讨论智力资本管理。第三部分为
最后一章，主要讨论组织知识管理实施过程的技术支持。
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评论

初级读物，很好懂

-----------------------------
条理清晰 素材丰富 版本有点老了 所以数据和案例需要更新 经常第六章写的过于学术了
和整体风格有点不匹配 不过是本好书
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书评

此次在数十本《知识管理》专著和教材中选择这本书作为“情报学”研究生“知识管理
”课程教材（非管理类专业），主要基于下列考虑：
1、新颖：2008年1月新鲜出炉。“知识管理”作为一个实践性很强的学科，能够容纳
最新的研究成果和实际案例是非常重要的。 2、全面：本身就是“21...  
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