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《复旦卓越•连锁经营管理》是一本关于连锁经营的基本概念、基本理论和基本方法的
教材。全书共分八章对连锁经营的基础知识、发展历程、应用技巧等方面进行了系统的
描述，具体内容包括连锁经营战略管理、组织管理、营销策略、商流管理、物流管理、
信息管理、财务管理、人力资源管理与开发等。此外，《复旦卓越•连锁经营管理》提
供网络教学支持，并及时更新相关教案、教学参考及阅读资料，有助于加深读者对教材
内容的理解，指导学生在网络时代如何突破传统教材的内容限制进行自主性、研究性学
习。
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