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《工商管理简明教程•消费者行为学》的编写基本上是沿循消费者内外影响因素及其购
买决策的过程这一主线而展开。在编写过程中，广泛借鉴国内外有关研究成果，力求反
映出该研究领域发展的最新水平。在研究体系上，对体系结构进行了精心设计和编排，
以便尽可能完整全面地涵盖该研究领域的各个方面。在研究内容上，对近年来消费领域
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出现的许多新现象、新问题进行了真实反映和探索性研究。在研究方法上，注重理论与
企业营销实践的紧密结合，以求为企业开展营销活动提供切实有效的方法和手段。在编
写体例上，强调体例的新颖性和实用性，在各章中设置了导入案例、知识链接等栏目，
并在章后安排了复习思考题，供学生巩固所学的知识点。
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