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《政务礼仪》主要内容：事事合乎礼仪，处处表现自如。如何应对政务交往，令您内强
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素质、外塑形象？如何熟悉与掌握礼仪规范，在政务活动中展现您的风度与魅力？如何
在政务场合恪尽职守，更好地为人民服务、为社会服务？

作者介绍: 

金正昆，浙江东阳人，1959年出生。中国人民大学教授，中国人民大学国际关系学院
外交学系主任、礼仪与公共关系研究中心主任，外交学博士生导师。目前主要从事外交
学、礼仪学、传播学与公共关系学的研究。其交往艺术与应用礼仪的研究，目前在国内
居于前沿位置，现为中国人民公安大学、中国青年政治学院、西北大学、西南大学等多
所院校兼职教授。

已正式出版专著、教材18部，主编教材、著作多部，发表论文与文章百余篇，累计个人
发表约720万字，其代表作有《外交学》、《现代外交学概论》、《公务员礼仪》、《
商务礼仪》、《涉外交际礼仪》、《社交礼仪概论》等。

在国内高校中率先开设礼仪课程，并积极致力于向全社会推广、普及礼仪。
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