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《人际交往与沟通》共六章，包括护理人际沟通概论、交谈、非语言沟通、护理工作中
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的人际关系与护患沟通、护理书面语言沟通、演讲等内容。本教材语言简明，深入浅出
，既有系统知识的讲解，又侧重实践体验；既介绍人际沟通与交流的相关知识，又注重
开展必要的专业训练与社会实践，对促进学生成长和就业将起到重要作用。
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