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本书重点梳理总结了商家经营全链路上使用到的各类天猫工具的功能及使用方法，贯穿
天猫店铺运营始末，在天猫店铺运营的各个阶段，包括旺铺装修、店铺后台管理、店铺
营销活动、店铺活动报名、店铺推广引流、店铺粉丝运营、数据分析、客户维护、店铺
财务管理和维权工具等。希望通过本书，商家能更清晰更科学的使用这些工具，以此来
为店铺提供良好的运营支撑。

作者介绍: 

天猫运营中心主要负责统筹商家管理、规则管理、会员管理。在商家端，结合商业环境
的变化不断升级和优化平台规则，以满足商家的经营需求，降低商家经营成本，并致力
于通过数据化运营全面提升商家经营全链路的运营效能；在消费者端，以精准的人、货
、场三位一体的科学化导购，优化消费者购物路径，并通过不断扩展更多高价值的效益
来升级消费者体验。
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和饭碗相关

评论

工作后，第一次认认真真地学习和工作相关的知识，光笔记就记了3万多字。相见恨晚
，很受用！
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