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沃尔玛货架上的零售业秘密究竟是什么？

从“忠于你的事业”到“这是我的沃尔玛百货”，反映了怎样的管理智慧？

坚守与改革，创始人精神应该如何传承？

本书从山姆•沃尔顿去世后继任者的成就切入，完整再现了近半个世纪以来，沃尔玛从
小镇起步，恪守以商店为本的核心原则，获得飞速成长，到走出美国，成为伟大成长机
器的发展历程。同时，作者也从企业权力交接这个新颖的角度，讲述了沃尔玛的企业文
化与经营理念在历届管理者之间的传承与发展。

在作者看来，正是沃尔顿家族和接班团队对创始人“三大信仰”与“十大法则”的坚守
，才使沃尔玛得以顺利应对新时代的各种危机与挑战，并创造了营业额10年增长5倍的
辉煌业绩。相信书中的理念、经验对今天的企业管理者们仍有很好的借鉴意义。

作者介绍: 

［美］罗伯特·斯莱特 （Robert Slater)

撰写企业传记的高手。作为唯一获准深入通用电气内部了解其实际运作的媒体记者，他
所写的《杰克・韦尔奇与通用之道》是名噪一时的畅销书。斯莱特为《时代周刊》担任
记者长达21年，其他出自他笔下的畅销书还包括《抢救IBM——郭士纳再造蓝色巨人之
路》《欧维兹——好莱坞最有权势的经纪人》等。
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评论

最近纪录片《美国工厂》引发热议，虽然名为美国工厂，但是描写中国企业走向海外之
后在文化、制度、管理方式等方面发生激烈碰撞。片中试图用两个案例具体展示中美文
化差异：中资企业抵制美国工会组织渗透和美国高管前往中国总部参观时中国工人喊口
号行为
无独有偶，连续成为5年财富五百强榜首的沃尔玛创始人山姆.沃尔顿生前不遗余力地抵
制工会进入公司，他宁可关闭商店，也不接受工会，时至今日，沃尔玛依旧没有工会组
织的容身之地。而沃尔玛凝聚员工惯用的方式就是喊口号，每年一度的公司年会，上万
名员工齐聚一堂高呼着各式各样的口号，在日常经营过程也经常用喊口号来激励员工士
气。沃尔玛也好，福耀玻璃也罢，成功企业都有其致胜原因和企业文化。当所有人都觉
得沃尔顿把商店开在偏僻小镇是不会成功的时候，谁又会想到它会成为全球第一大企业
呢？

-----------------------------
都说：“创业易，守业难”，如果这句话是真的，那么《忠于你的事业》就是一本不能
不读的书（虽说它的描写年代是1992至2002这十年，但这丝毫不损它在当下的影响力
）！
当山姆已离开人世，世界上还会出现第二个山姆沃尔顿吗？很庆幸这个道理罗伯森（山



姆的大儿子、沃尔玛董事长）懂得并与管理层达成协议：在沃尔玛绝不允许出现第二个
山姆
李斯阁（沃尔玛第三任CEO）问一万多名在场的沃尔玛经理：“这是谁的沃尔玛？”
下面一万多名沃尔玛商店经理齐声答道：“这是我的沃尔玛！”——书名由此而来。
…………

-----------------------------
企业文化很重要，我们公司更有可能！
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