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序言

不只是咖啡店

星巴克（Starbucks），1971年诞生于美国西雅图派克市场的一家咖啡小店，仅仅用了
短短几十年的时间，就成为商业领域的一个奇迹。1996年，星巴克开始向全球扩张，
从一条名不见经传的小小“海妖”，发展为今日遍及全球60多个国家和地区，连锁门店
达到2.3万家的咖啡巨头。

40多年的发展历程中，星巴克赢得了无数的荣誉和尊重：

2013年，星巴克被美国《财富》杂志评为100家“最值得工作”的公司之一。同时，星
巴克员工的流失率也远远低于行业一般水平，约为平均水平的1／3～1／2。

2014年，美国《财富》杂志评选出全美10家最受尊敬的公司，星巴克以其突出的表现
位居第5。而在品牌咨询机构Interbrand评出的全球100个最佳品牌中，星巴克排名76，
品牌价值较上年增长22％，比许多著名品牌的表现都要突出得多。

目前，星巴克是唯一一家把店面开遍四个大洲的世界级咖啡品牌。在发展过程中，他的
经营者把握住了成功的时机，缔造了咖啡王国的神话。其中最值得称道的便是传奇人物
霍华德·舒尔茨，他凭借敏锐的洞察力和对消费群体现状的深刻理解，以其一贯的经营
管理理念领导星巴克团队将最为传统的咖啡文化塑造到极致。

任何企业的成功都是有理由的，星巴克也不例外。它的成功吸引着无数商界人士、创业
者及其他感兴趣的人士反复研究，其中关于顾客体验、价值驱动、品质管理、创新思维
、直营模式、口碑宣传、员工管理、团队建设等经营管理方面的独特理念都能够成为学
习和模仿的范本。

无数创业者渴望了解星巴克是如何建立完善的企业管理系统的，无数的企业管理者渴望
从成功者身上学到适合自己的经营管理之道，这也是我写作本书的初衷所在，希望通过
展现星巴克的经营管理精华，给渴望了解星巴克的人以启发。

通过大量深入研究、分析，我总结了星巴克独一无二的经营管理秘诀，这些秘诀不仅对
服务行业有指导作用，对很多企业的管理都有所裨益。本书从结构上共分八章，内容涉
及星巴克经营管理的方方面面，其中的话题看似相互独立，但从企业经营管理逻辑上来
讲，又是息息相关、相互贯穿的，是对星巴克全方位的解析。本书包含大量星巴克真实
案例，并在分析的过程中提出了很多真知灼见，因而具有极高的可读性和参考性。阅读
本书将充满乐趣，能够让读者轻松把握星巴克的管理精髓和舒尔茨等经营大师的思想脉
搏。

本书在编写过程中引用了相关的文献资料和研究成果，受篇幅所限不再一一列出，在此
向各位研究者表示深深的感谢。
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评论

三星半。比想象中好一些。我的家乡是中部三四线旅游城市，老牌古都。近几年每次回
去都能发现开了新的星爸爸门店。我今年30岁，跟老公孩子一起工作生活在一线城市，
从我家窗户往外看，马路斜对面就是一家星爸爸。每个月由于工作关系我都要往返京沪
，每次上车或登机之前一定会去买杯咖啡，首选也是星爸爸。但正如书中所说，品牌在
中国地区的发展还很基础，远远达不到欧美地区的成熟。就我自己而言，这三座城市的
星巴克体验是完全不同的，这一点能从书里找到部分解答。总体来说，算是本合格的读
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物，闲来无事打开翻一翻。

-----------------------------
研究星巴克，也是一门显学。这书写得很入门。我一外行，都觉得很入门。

-----------------------------
可以说是舔读物了。不是说星巴克怎样，我是说这本书全文无特点无实货无客观事实
，全是假大空。

-----------------------------
很浅显，但是阅读过程让我想起当初阅读《海底捞学不会》时候的感受。任何一家成功
的企业，其经营的出发点必然是企业创建者的初心，而这也决定了企业的基因，这种东
西只可借鉴，如果生搬硬套那与强弩之末没啥区别。

-----------------------------
如果真的像里边说的那样，那星巴克貌似服务真的很不错。

-----------------------------
溢美之辞

-----------------------------
介绍了星巴克的商业模式、内部管理、公司文化、公益宣传、员工培训招聘等方面的内
容，可以用3.4章说完的内容，非要分解成8章这么多骗稿费。另外这是“完美”的外企
模式，然而世上并没有什么是完美的，尤其到了中国，哈哈。

-----------------------------
典型中国人的写作风格，总分总，一个内容翻来覆去的讲也就算了，别人好歹换个说法
，作者是完全复制粘贴啊。此作者还写过优衣库、宜家等网红品牌商业吹逼书，请避免
阅读。

-----------------------------
鸡汤型广告。这种书我也会看真是邪门了。

-----------------------------
看看目录足以



-----------------------------
前半段蛮好看的后半段断崖…

-----------------------------
写的比较浅，可以快速阅读。对于星巴克的发展历史有了一点儿了解。Starbucks的含
义，海妖图案。企业创始人对于一家企业的文化和气质有很大影响。员工福利不错。

-----------------------------
看了两章 有点看不下去了

-----------------------------
没感觉现在的星巴克有当年的经营哲学

-----------------------------
推新产品啊，优惠卡和科斯塔竞争啊，学会咖啡的品尝之道啊，传承欧洲文化，这些都
不新鲜。整本书已经沦为广告。我想帮他把核心秘密说出来：还是麦当劳的营销复制模
式；加盟店关注品质，如31页从包装咖啡杯等细节入手，产生艺术体验。

-----------------------------
咖啡是种文化，甚至是信仰。咖啡馆的人群有共同语言。在星巴克，服务的价值超过产
品本身。

-----------------------------
泛泛而谈的列提纲式书籍

-----------------------------
这本书写的很浅，如果想要深入了解星巴克的商业模式，还是远远不够的。不过尽管如
此，还是从表象中看到了许多伟大企业的共同点：1，餐饮行业的现象级公司，无论规
模大小，仅仅把产品做到极致不妥协是远远不够的，食品可能吃腻，但体验和与顾客建
立某种情感上的独特联系是维持基业长青的不二法宝，谁会对朋友或信念/信仰腻烦呢
？铁板神社，海底捞，星巴克，麦当劳均是如此，甚至富国银行的社区银行，小米MIUI
的参与感也是如此。2，给与底层员工充分授权便宜行事（如优衣库，小米），以店长
为经营核心。以上是建立在所有员工平等，公正，良好的薪酬激励（类似纽科钢铁），
让一线员工感到自己是企业的主人基础上的，这需要强大的企业文化和灵魂人物十年一
日坚持强化才可能形成。3，不怕失败，勇于在行事上创新和试错（优衣库，纽科）。
其他说不下了



-----------------------------
读完后能大致了解星巴克的一些经营策略，比如打造除工作和居室之外的“第三空间”
、很少打广告而靠口碑传播、独特的星享卡会员激励体系、以及直营为主的开店策略等
。但是，整本书的文字带有浓浓的广告味，像是星巴克的宣传手册。

-----------------------------
讲了星巴克的经营哲学，值得一读，对于零售业有很大启发

-----------------------------
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书评

很多企业都很成功，但是成功的方式与方法是不可复制的偶然。每家企业在运营的过程
中会遇见各种各样不同的状况，有共性也有个性的部分，而一家伟大的成功的企业，很
多特殊性与独特性是难以模仿的。星巴克能够成为全世界咖啡卖得最好的企业，得益于
有效的管理，这本书深入浅出地...  
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