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《高职高专物流管理专业教育教学改革项目推荐教材•物流服务营销》主要内容：依托
教育部高职高专物流管理专业教育教学改革研究项目，由项目负责人上海第二工业大学
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黄中鼎教授牵头，组织多所院校的专家编写了本套推荐教材。《高职高专物流管理专业
教育教学改革项目推荐教材•物流服务营销》为其中之一。《高职高专物流管理专业教
育教学改革项目推荐教材•物流服务营销》是教育部高职高专物流管理专业教育教学改
革项目的研究成果，是面向21世纪课程教材。《高职高专物流管理专业教育教学改革项
目推荐教材•物流服务营销》主要内容包括：物流服务营销的基本概念和基本理论，物
流服务市场细分和定位的方法；通过对服务、定价、渠道、促销、有形展示、人和服务
过程等7个要素的分析，阐述了物流服务营销组合的运用策略；同时还介绍了物流服务
营销管理的基本方法。在内容安排上，《高职高专物流管理专业教育教学改革项目推荐
教材•物流服务营销》按照高职高专教材“适度、够用”的要求，加大了案例和实训内
容，融合了职业资格标准，突出职业综合能力的培养，符合2005年9月教育部推出的“
高等职业教育物流管理专业紧缺型人才培养方案”中对《高职高专物流管理专业教育教
学改革项目推荐教材•物流服务营销》教材的要求。《高职高专物流管理专业教育教学
改革项目推荐教材•物流服务营销》适合高职高专院校、成人高等教育和本科二级职业
学院物流管理及相关专业的教师和学生使用，也适用于物流企业管理人员的培训。
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