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物业管理企业高管人员培训系列教材•物业管理企业战略管理》运用理论与实践相结合
的方法，对物业管理企业战略管理理论进行了详细阐述，并结合编者实地调研所获得的
一手案例进行了分析。

《全国物业管理专业本科教学系列教材•全国物业管理师资格考试辅导系列教材•全国
物业管理企业高管人员培训系列教材•物业管理企业战略管理》分为基本理论和案例分
析两大部分，其中基本理论包括十章内容，而案例分析则包含了十个具体案例。在基本
理论部分，《全国物业管理专业本科教学系列教材•全国物业管理师资格考试辅导系列
教材•全国物业管理企业高管人员培训系列教材•物业管理企业战略管理》首先介绍了
物业管理企业战略管理理论导论、物业管理企业宏观环境分析、竞争环境分析以及企业
内部条件分析；然后阐述了物业管理企业总体战略、经营单位战略以及职能部门战略，
并对物业管理企业战略分析方法及战略选择以及企业战略的制定、实施与控制进行了细
致说明，旨在密切实践，实现理论的指导意义；最后论述了物业管理企业文化与战略管
理之间的关系。在案例分析部分，运用基本理论中所提及的理论、分析思路和策略对北
京、上海、广州、深圳等地物业管理企业战略管理活动进行了分析与总结，说明了物业
管理企业战略管理理论与方法在实践中的应用价值。

《全国物业管理专业本科教学系列教材•全国物业管理师资格考试辅导系列教材•全国
物业管理企业高管人员培训系列教材•物业管理企业战略管理》既可作为相关专业的大
学生、研究生的学习用书，也可作为物业管理企业从业人员以及相关政府部门工作人员
的理论读物。
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