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生活中有些话题既难开口，又不好谈，只要没处理好，瞬间就会引发冲突，破坏人际关
系，我们把这类高难度谈话称为冲突对话。有冲突其实并不可怕，只要跨越心理迷障，
勇敢面对，再采用适当的谈话技巧，就可以顺利完成高质量的沟通交流，让彼此的关系
更进一步。

安佳编著的《冲突对话(让危机变转机的高难度沟通技巧)》从解析冲突对话的特征和结
构入手，指出了破解冲突对话心理迷障和情绪地雷的方法，详细地阐述了借助观察、聆
听、讯问、决策等方法应对冲突对话的技巧，让读者学会以非暴力沟通方式化解人际冲
突，让你更为优雅、更有技巧地解决所面临的各种分歧，化解人际冲突，化危机为转机
。
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安佳，营销实战专家，品牌策划专家，职业化训练与团队建设专家。毕业于暨南大学，
现任大学讲师，具有十余年的企业培训及教学经验，一直潜心研究企业管理、消费者心
理学，市场沟通等领域的实践、应用与探索，并将研究成果积极应用于培训教学实践中
；其精品培训课程深受广大学员的认可与赞誉。长期担任知名企业顾问，成功策划并运
作了一系列具有深远影响力的企业文化及品牌营销活动。
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（二）偷换概念
（三）预支未来
（四）夸张修饰
（五）故意发怒
二、维护安全感：在自信和谦逊中寻找平衡
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二、关注他的表述方式
（一）情绪的晴雨表：说话的音调
（二）思考的“仪表盘”：应和的速度
三、说话中带有回避的态度
（一）说话过度礼貌
（二）说些毫无意义的语句
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四、注意，他话语中有模糊用词
（一）话语中表现出太多或太少、太一致的细节
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（三）情绪感受不合常理
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（二）提问不可绝对化，要留有台阶
（三）沉默是金



（四）三次反应法则
（五）打乱时间轴
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（二）感受
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八、利用非暴力沟通学会爱自己
九、用心了解双方的需要，让内心归于平和
· · · · · · (收起) 
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沟通
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冲突

评论

这本书确实很不错，涉及到沟通的本质，实践性较强，推荐
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