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伴随着电子商务的兴起和快速发展，电商物流异军突起。它作为富有时代感的物流分支
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，既具有物流业的基本规律，又具有鲜明的销售色彩和时代特征。

电商物流是网络、生态、文化、产品、服务、系统这六种维度下的产物，本书将这六个
宏观的维度分解为时间、空间、作业和职能这四个维度的八个流——速度流、人力资源
流、商品和订单流、资金流、体验流、数据流、技术流、质量流，以独创的四维八流法
从微观层面研究供应链的整体链条的运营情况。

这本书建立在作者多年**物流企业的从业基础上，针对中国电商企业存在的物流相关共
性问题，结合中国的现实环境和商业趋势，最终希望解决的是电商物流的现实问题，并
提供一套行之有效的方法，同时也为想要了解电商物流的普通读者奉上了有益的读物。

作者介绍: 

北京睿盈管理咨询有限公司创始合伙人，现京东集团特聘顾问，原京东物流配送副总裁
，原顺丰北京区总经理。
他曾先后在中国邮政、顺丰速递、京东集团等国内代表性企业担任要职。近30年的管理
工作使他对邮政、物流、电商等领域均有独到的理论和见解，并提炼出了一套符合中国
企业的物流理论体系。因其创新的营销方式和深厚的理论实践能力，使得顺丰北京区3
年内业绩增长16倍；后在京东物流任职期间，更是建立了以京东“211限时达”为核心
产品的配送体系，树立了电商物流界的“新标杆”。
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期望的是对物流的深刻洞见，结果是企业管理各个维度的浅尝辄止

-----------------------------
最近读最久也是最喜欢的一本充电书 讲电商物流思路但不止于电商物流
很难得有人能站在正好适合我的角度分享那么多业务逻辑和心得
比那种看个目录就差不多的注水书诚恳干货多了 很有启发

-----------------------------
口号太多，展开太少。方法/模型/工具可以参考。①电商物流的本质是销售，用户和快
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递员的认知差异是付款后的商品所有权。②物流分类：大而全的中国邮政/自营的顺丰/
加盟的四通一达。③八流合一：商品/订单流是核心，人力/资金/数据/技术流是基础，
速度/质量流是保障，体验流是效果。④四种速度：商业模式决定绝对速度/战略决定相
对速度/响应速度取决异常状况/感知速度决定品牌形象。⑤产品导向企业达到平均速度
/服务导向企业（如替代性强的零售商品）建立其它优势。⑥期望从优原则：当配送时
间不稳定，用户会以更快的时间作为预期。⑦骑墙策略：用于价格差异较大的行业，电
商物流是价格敏感型业务。⑧三日达会削弱次日达的品牌形象。⑨工具：供应链模型/
体验屋模型/不变单价核算法/六西格玛理论/甘特表+PDCA/检查清单/猫脸模型。

-----------------------------
内容还算不错，写作水平不行

-----------------------------
算不算虎头不好说，但蛇尾确定无疑，一本外强中干、披着风口外衣、努力争取话语权
的书。

-----------------------------
运营质量的基本架构为：技术是平台，作业是核心，管理是保障，同时服务是并行的。

-----------------------------
好水的一本书

-----------------------------
书名叫“最后一公里”，其实对末端分析不多，对快递行业和电商物流的差异也没有全
面透彻的分析完，总体架构看起来有些许散。速度用户体验成本效率都有涉猎，但都分
析不深，浅尝辄止。
其实更想看到对快递这个充满希望的行业的一些运营分析，比如仓储分单，网点管理，
链路运输，末端派送等等；亦或是讲透电商物流和普通快递的异同。
不过还是让我看到了业务高层看待业务的视角。

-----------------------------
能够了解一些平时自己做过，但不会总结明确东西，这本书用文字写出来了。

-----------------------------
通过这本书对电商物流行业有了更深刻的认识，对于刚入行的物流人员可以从更高的层
次来看待物流业的发展；对于物流行业的领导者，可以更全面地看待行业的发展，以及
解决困扰多年的问题。



-----------------------------
务实，但是没有说得很深。

-----------------------------
第一次看这类的文章，作者什么都讲，但结果是很多地方都没讲透。尽管如此，看完以
后还是有很大的收获，印象最深刻的是物流信息化以及各环节成本的管理，欢迎推荐类
似书籍[机智]

-----------------------------
20200226快递的入门管理知识

-----------------------------
主要集中在对电商公司物流管理的介绍，从服务和用户体验角度去解读了物流和配送，
但总体还是太笼统，而且最后一公里的探讨只有三四页（考虑到书名），没涉及京东具
体的业务流程。

-----------------------------
速度哲学部分颇有启发，后半部分粗略翻看。作者毕竟企业出身，远好过学院派的纯概
念，还是值得一读的。

-----------------------------
深入浅出，鞭辟入里，作者以多年管理经验站在时代前沿解读物流领域的机遇与变革。
受益良多，做物流的人都不要错过。

-----------------------------
也许是我层次还不到公司战略管理的级别，看懂了，但不是真懂，但是确实对物流设计
的要素，流程叙述十分清晰。还是有所裨益。

-----------------------------
干货满满，电商、物流相关人士人手一本，

-----------------------------
值得一看！！

-----------------------------
力荐，详细研究介绍了电商物流运营的起源发展以及模式等。对经济金融感兴趣的同学



值得一看

-----------------------------
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书评

全书真的是哲学式风格，主要内容是作者尝试把已知公开信息换个说法再说一遍。
读后比较失望，涉及到京东物流业务的信息、物流业行业信息都极少。案例有不少是老
掉牙的，比如张瑞敏怒砸冰箱，塔吉特超市比父亲更早发现少女怀孕。
全书有不少篇幅讲战略和用户体验，同样是有价值...  
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