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10个维度探析聊夭艺术,47种方法讲授说话技巧
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掌控交流主导权,直击话语要害处

打动他人,远离被拒

提高沟通层次,提升社交修养

作者介绍: 

赵全,籍贯鲁西南。

现为某企业营销高管。一直从事销售和宣传工作,在销售的过程积累了大量沟通的经验
。因为工作的缘故,一直潜心研究沟通和说服的方法。通过对各行各业优秀人才的采访
和沟通,整合出了一套高效、实用的沟通方法。

目录: 第一章言之有“教”:会聊天是一种修养
自信:不怯场,克服内心的自卑
谦虚:不必急于证明自己
绅士:不要试图在聊天中“碾压”对方
真诚:聊天就是聊人品
分寸:说话有度,交往有节
第二章言之有“法”:好的开场白是成功的一半
见面就喊出对方的名字
看清楚对象再说话
一开口就打动人心
寻找对方感兴趣的话题
利用好奇心,勾引兴趣
第三章言之有“节”:倾听是最好的沟通
言简意赅,别人才会喜欢你
80%使用耳朵,20%使用嘴巴
你越是喋喋不休,愚蠢越会暴露无遗
把表现的机会让给别人
用适当的提问打开对方的话匣子
第四章言之有“物”:把话说到心窝里
改掉令人反感的口头禅
控制好说话的节奏
成为一个会讲故事的人
有条有理,把话说到点子上
用数据和事实说话
第五章言之有“趣”:在笑声中解决问题
幽默可以化解尴尬与矛盾
‘包袱”抖得响,聊天效果佳
懂得自嘲,才叫幽默
把握开玩笑的尺度,不要幽默过了头
第六章言之有“训”:说服,其实很简单
让别人有尊严可守
不要吝啬你的“高帽子”
请将不如激将
坚持在背后说别人的好话
软磨硬泡,金石为开
第七章言之有“度”:你可以说“不”
别让“不好意思”害了你
不懂拒绝,活得纠结



婉言拒绝才不伤人
让拒绝在笑声中发出威力
第八章言之有“术”:心理学与聊天艺术
首因效应:给对方留下良好的第一印象
门槛效应:先进门再提请求
踢猫效应:不做情绪的奴隶
名人效应:巧借大树来乘凉
刺猬效应:距离才会产生美
第九章言之有“礼”:把微笑和赞美进行到底
赞美是世界上最动听的声音
赞美的是别人,受益的是自己
微笑是沟通的最好桥梁
你的笑容价值百万
常说“谢谢”,会带给你不可思议的改变
第十章言之有“情”:人情味是沟通的桥梁
别为争一个“理”字,而输掉一个“情”字
让沟通充满人情味
将心比心,换位思考
多做一些贴心的小事
· · · · · · (收起) 
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情商

鸡汤

励志故事

沟通

励志

个人管理

反思

垃圾
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评论

打发时间的鸡汤读物，不用动脑子，至少百分之五十的故事和观点来自于卡耐基的书，
和国外一本书同名。我为什么要花两小时读这个……大概实在是在公司太无聊了吧orz

-----------------------------
小故事合集

-----------------------------
一颗星给励志，一颗星给情商

-----------------------------
不做啥评价 小狗子送的 强迫症似的读完了

-----------------------------
辣鸡书，骗钱的

-----------------------------
以为是那个外国人的书 买到才发现 书也有山寨货 强迫症地读完了 挺好

-----------------------------
真是什么人都能写书啊

-----------------------------
自如 2018-12-31 纸上得来终觉浅，觉知此事要躬行。+1

-----------------------------
十分之九的水分，与其看完这本书不如节约时间看目录就好，反正他想说的都在目录里
写着了。

-----------------------------



初中生写作文？

-----------------------------
哈哈哈 看到评论我就放心了 强迫症看完了 全是抄的故事自相矛盾完全没内涵
两个字总结 垃圾

-----------------------------
垃圾，尴尬的瞎编的故事，甚至还有错别字

-----------------------------
骗子，打开书才知道是一本鸡汤文，看了一段之后实在看不下去了，严重怀疑作者的写
作水平和小学生相当，另外这书和一本国外的书名字相同，连封面都差不多，对作者的
这种行为感到恶心。

-----------------------------
纸上得来终觉浅，觉知此事要躬行。

-----------------------------
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书评

-----------------------------
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