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滑雪是一项旅游休闲和体育运动相结合的项目，涉及多种行业，可以说滑雪场里的任何
一种设备和器具都是一种产业，比如滑板、滑雪服、缆车、造雪机、压雪机甚至是眼镜
、帽子等，每样东西都会带动相关产业的发展。
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滑雪场的建设与旅游滑雪业的发展会带动全社会相关产业的开发与建设，首先受益的是
酒店、宾馆等服务行业，此外对建筑、交通、电信、商业、手工业、农副产品生产等行
业都有着巨大的拉动作用，对周围贫困地区的就业、脱贫乃至促进经济发展，增加收入
都有积极的作用。
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精彩试读
2. 滑雪场如何做市场营销
销售做不好，企业也就做不好。没有人不知道这个道理。很多人也经常把“市场营销”
挂在嘴边上，但效果并不明显。究其原因，就在于缺乏专业训练，没有正规打法。
可以说，滑雪场是铁打的营盘，滑雪者是流水的兵，只有市场营销才是硬道理。而市场
营销又可划分为市场行为与营销行为，后者也通常被称作销售。实践中，很多人往往把
两者混为一谈，这也难怪，因为市场包含着销售，而销售是市场的组成部分。它们有很
多共同点，也有很大不同，最大区别则在于市场是创造需求，而销售是满足需求。做市
场是运筹帷幄，做销售是短兵相接。做市场主要是“谋”，做销售主要是“干”。没有
销售的支持，市场无意义。反过来说，销售很坚决，也很勇敢，反复向顾客
发起冲锋，但前方布满地雷，阵地上有坚固的堡垒，这时候就需要市场人员进行有效策
划，排除障碍物。所以重点在于协调好市场与销售的关系。市场与销售的目标都是顾客
，前者的策略是“拉”，后者的策略是“推”。推拉结合，才能构建市场营销的闭环。
再说具体点，市场的工作主要是想方设法让滑雪者知道并全面了解滑雪场，具体手法包
括在各种各样的媒体上宣传，如电视、报纸、杂志、海报、传单，以及网络。比较惯用
的传统手法是，租一辆大巴车，车上张贴或者涂刷该滑雪场的宣传画报等宣传品，在周
边区域来回宣传，同时负责接送滑雪者。如果想让滑雪场在最短时间内被尽可能广泛的
人群知悉，可借助网络面向全社会征集广告语，设置较大的奖项，比如 9999
元，同时配合事件营销，形成持续上升的市场关注度，全方位提升滑雪场名气与品牌。
而销售，主要是对一些目标客户进行精准销售，比如到周边景区接洽路过的旅游团或背
包客，到写字楼、咖啡馆、快餐店、酒店、中高级社区等派发传单；再如通过电话、短
信、微信等方式直接向单位或个人销售。
市场营销的范畴广大，各种手法众多，滑雪经营者不必拘泥一格，这里抛砖引玉，介绍
两种比较有效且不可或缺的经营措施。
会员制
会员制度的好处就是可以有效避免淡季，同时可提前回笼资金，并留住一些常客。对这
些常客来说，则是一定程度上的优惠。会员卡一般分为月卡、季卡、年卡，或者金卡、
银卡、铜卡等。要根据不同卡给以不同的折扣优惠。还可以依托会员组建滑雪者俱乐部
，逐渐吸纳更多滑雪爱好者参与其中，定期举办一些活动，如比赛或研讨会，及时掌握
雪友的意向，调整服务方向，使更多滑雪爱好者光顾。



渠道商
除直销外，滑雪场要懂得发展渠道营销和生意伙伴，借助别人的力量提高自己的业绩。
渠道营销的好处，首先在于渠道的销售员卖力地卖着你的产品，但他不是你的员工，不
需要底薪。而且，因为没有底薪，他们更有动力。除了需要在市场宣传上支持他们以外
，根本不必担心他们偷懒。
招募合作伙伴一般来说要不拘一格，比如各类旅行社、各种滑雪组织和各种与教育、娱
乐、运动有关的机构，乃至个人。尤其是旅行社及滑雪组织，他们一般不缺客户资源，
具体操作时可利用激励手段，争取最大化地利用其客户资源。至于个人合作者，要防止
其借用滑雪场谋取不正当利益，损毁滑雪场形象，毕竟金杯、银杯不如消费者的口碑。
· · · · · · (收起) 
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评论

不错的滑雪产业入门科普。

-----------------------------
国内关于滑雪的书籍真是少之又少，淘宝搜索后便购入，花了一下午和一晚上读完。
本书缺陷: 1.
没有标明数据来源。且本书是笔者于2017年编写，2018年出版的，现在再读就数据而
言参考意义不大。2. 分析较为浅显。3. P101雪场地址出现错误。 总结: 1.
不值58元的定价。2. 不建议任何人购买。 3.
如果想要了解滑雪行业最新的发展状况，推荐购买社会科学文献出版社出版的冰雪蓝皮
书系列 —— 《中国滑雪产业发展报告》，从2016年开始以每年一本的速度出版。4.
两星打给书中部分对我有所启发可参考的内容。
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