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公关文化是企业文化的重要组成部分，影响着企业的成长和变化。腾讯公司从初创至今
一直紧紧围绕着互联网产品发力，但在品牌形象、舆论宣传等公关方面的活动却鲜为人
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所关注。本书作者深入腾讯公司内部，对腾讯在公关方面的发展脉络进行立体而多维度
的审视，挖掘了腾讯的公关思维由无到有、从稚嫩到成熟的过程，总结了腾讯公关的生
长力、进击力、翻转力、开放力、人才力、融合力、文化力七个特点，为读者提供了宝
贵的参考价值。

作者介绍: 

黄洪波

资深财经媒体人，“考拉看看”签约财经作家。曾任《厦门商报》（现《海西晨报》）
编委、《每日经济新闻》副总编辑，曾获中国新闻奖、福建省新闻奖等奖项。目前在厦
门大学嘉庚学院任教，主讲商业企业案例、财经新闻报道等课程。

孙伟航

资深财务管理者，“考拉看看”签约财经作家，一直坚持文学和财经写作；同时也是翌
硕科技合伙人、股东、董事。著有《一本书掌握会计实务》《在孤独的世界里，点一盏
心灯》《那些张爱玲教会我们的事》等书。

曹逸韵

曾是媒体人、公关人。现自主创业，并为多家企业提供品牌策划服务。“考拉看看”签
约商业案例研究员，著有《变现有道》。
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2019读

相当之差啊，毫无任何信息增量

评论

腾讯品牌的公关书籍，偏向性太强了吧……

-----------------------------
这样也能出书了。。

-----------------------------
基本还原了腾讯这些年的对外大事记，从开始的跌跌撞撞到现在的游刃有余；从一个埋
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头只知道做产品的18岁低情商毛头小伙子，成长成一位重视形象充满情怀热心公益对自
己定位以及未来有着清晰目标的翩翩君子。这本书不仅说明了重视公关重视企业品牌形
象之后，腾讯的重大转变；还可以当成一本《腾讯产品口碑形象转变历程》书，与《腾
讯传》结合起来看。开始还比较中立，只是越到后面写得越软了，完全就是一篇公关写
的企业软文。但创业者值得看看，书不长，分几次就能很快翻完，它能告诉你占领品牌
公关心智和做产品服务，同样重要。

-----------------------------
最近清理库存，翻出这本跟风买的书。还以为能学到一些术的东西，没想到却是腾讯公
关部的洗地书。找个第三方，试图客观，但洗的还是太白了，一天翻读完毕，没啥营养
，当个稗官野史来读吧。

-----------------------------
怎么会有写得这么烂的关于企业的书？腾讯不管的吗？

-----------------------------
2020，028。据说这也是宣传方式的一种。

-----------------------------
还是去看腾讯内部的公关手册吧

-----------------------------
想说什么不敢直说，当事人明白，局外人不知道你想表达什么。

-----------------------------
结构类似于《腾讯传》。案例还是挺好的。后半有点广告的意思～

-----------------------------
基本就是腾讯传的感觉 一个技术宅一步步摸索学习pr
希望以后的公司都能有做好公关的意识 但首先大家都得站在一定高度才行

-----------------------------
摇头五连

-----------------------------
很软的软文。



-----------------------------
书就是公关活动本身 还是文笔很一般的那种 两星给大佬们

-----------------------------
事实的罗列多过方法论的总结

-----------------------------
我觉得，这两天我的通勤阅读时间，质量下降。案例很少，没什么干货，不建议读…

-----------------------------
什么玩意，和腾讯传，腾讯产品法根本不配放一起

-----------------------------
有再精炼的空间。简单却难执行的道理：真诚、坦诚、不卑不亢、善、创造产品、尊重
人。

-----------------------------
大的脉络大致清晰，但于细节处有些言之无物，且有溢美之词过甚之嫌。

-----------------------------
原以为是“腾讯公关之道”，没想到是“腾讯公关之路”，还不如去看腾讯内部的公关
手册。

-----------------------------
腾讯公关法腾讯的公关

-----------------------------
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基本还原了腾讯这些年的对外大事记。
从开始的跌跌撞撞到现在的游刃有余；从一个埋头只知道做产品的18岁低情商毛头小伙
子，成长成一位重视形象充满情怀热心公益对自己定位以及未来有着清晰目标的翩翩君
子。 这本书不仅说明了重视公关重视企业品牌形象之后，腾讯的重大转变；还...  
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