
志愿者服务岗位能力培训教材

志愿者服务岗位能力培训教材_下载链接1_

著者:广州志愿者学院

出版者:广东人民出版社

出版时间:2014-7-1

装帧:平装

isbn:9787218086088

全套书由四册组成，分别是挤出机、骨干级、领袖级和专业领域。每本书都分为理论篇
和实务篇两大部分，向读者介绍了志愿服务概况、志愿精神、志愿内涵、志愿者组织发
展概况、社会工作特点等内容，并详细列举了志愿服务的各种技巧、自我心理调整、应
急自护等方法，为人们普及了志愿活动常识，也为人们更快更好地投入志愿服务工作提
供了指导。

作者介绍: 

广州志愿者学院于2010年10月8日在广州市团校正式挂牌成立，是全国家政府主导建立
的主要从事志愿者培训和志愿服务理论研究的公益性事业单位。其基本职能是开展志愿
者专业化培训和志愿服务理论研究，研发志愿服务项目，推动志愿丈化传播。

广州志愿者学院成立以来，充分发挥志愿者培训、志愿服务理论研究的优势，在广州亚
运会、亚残运会期间，组织开展了10多万人次的志愿者培训，主持研发了10余种培训
教材。2010年12月5日，中国残疾人联合会在学院挂牌成立了全国志愿者助残培训基地
。

http://www.allinfo.top/jjdd


在社会治理变革的大背景下，广州正努力建设“志愿之城”。广州志愿者学院以建立志
愿服务岗位能力培训体系和志愿服务常态化研究为重点，在项目品牌化、运作社会化、
服务社区化、发展可持续化等方面做了富有成效的探索。广州志愿者学院正努力发展成
为志愿服务标杆性的专业支持机构。
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