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《航空商务英语(〈民航客运服务会话〉升级版)》主要内容：1995年，为了满足广大民
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航工作人员学习专业英语的需要，《民航客运服务会话》问世。十几年来，此书多次加
印，从另一个角度说明了读者对此书的需求和评价。

自那时起，十多年已过去了，国内外航空运输事业飞速发展，发生了许多变化：

一、许多外国航空公司进入中国市场，同时，国内成立了多家民营航空运输企业，航空
运输企业内出现了一大批新员工，他们急需学习专业英语；

二、航空联盟、代码共享和常客计划兴起，电子客票、航空假日和公务机服务等新的服
务项目不断涌现；

三、近几年在航空运输行业中出现了许多新的词汇和语言表达方式。

这一切，对民航工作人员学习专业英语提出了新的要求。为此，作者对《民航客运服务
会话》作了修改、删节和更新，并增补了生词表、课文练习、补充词汇等，全书共计10
5个会话题材，涉及民航客运服务的诸多方面，从而使《航空商务英语(〈民航客运服务
会话〉升级版)》更加符合工作实际和航空运输事业发展的要求。同时，将书名改为《
航空商务英语》。

需要读者注意的是，书中出现的航班号、航班时刻、运价及相关内容仅供参考。在实际
工作中应参阅有关资料和规章，特此说明。
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标签

学习

评论

去年5月买的，到现在才刷完。内容很实用也很全面，有少量错别字，虽然是07年的书
，看完还是感觉挺有收获的。
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