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《声誉管理:构建可持续发展的资本》内容简介：当今，企业处于一个媒介化的社会之
中。大量的国内外媒体借助市场化的运营机制、多样性的传播渠道、多媒体的表现形式
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、全球化的覆盖区域和实时性的新闻报道，已显示出其越来越强大的力量。在这种环境
下，企业声誉与媒介传播须臾不可分。

不少企业认为其美誉可以一蹴而就，他们寄希望于高频度和广覆盖的广告以达到传播效
果；一些企业采用了危机管理的方法，试图防止因声誉危机而导致企业在利益相关者群
体中失去信任。

可是，企业声誉的建立、维护和提升不能仅靠广告宣传来实现，企业因内外部危机引起
的声誉下跌不能单靠危机管理来解决。企业要赢得利益相关者群体（员工、股东、投资
商、合作伙伴、政府等）的长期信任，特别是客户的情感忠诚度，进而实现可持续发展
，需要企业对声誉进行系统的管理。

《声誉管理:构建可持续发展的资本》作者基于他们在该领域的数年研究和实践经验，
从声誉调查、企业愿景、商业伦理、首席执行官资本、员工参与、媒体关系、客户情感
忠诚度、模范企业公民、声誉风险等方面对如何在声誉建立、维护、提升和修复过程中
加强管理给予了系统论述，并通过案例和需要注意的实务问题以增强该书对企业声誉管
理实际工作的指导作用。

在不断变化的社会环境中，在日趋激烈的市场竞争中，声誉作为一种宝贵的无形资产，
在推动经济和社会的可持续发展上发挥着不可估量的作用。
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