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程》全面介绍管理信息系统的概念、结构、技术、应用以及信息系统对组织的影响。全
书包括4篇：第1篇，信息系统与组织，介绍商务环境的变化带给企业和信息系统面临的
挑战以及知识工作者的出现，管理信息系统的概念、结构、学科体系及研究方法，管理
信息系统和组织的相互关系。第2篇，信息系统的技术基础，介绍计算机软硬件技术、
数据仓库技术与数据资源管理以及网络技术与信息网资源管理。第3篇，信息系统的应
用，介绍事务处理系统、决策支持系统、虚拟办公室和电子商务。第4篇，信息系统的
建设，介绍信息系统的规划、信息系统建设方法、信息系统分析、信息系统设计、信息
系统的实施与管理以及信息系统开发人员的素质与职业道德。最后的结束语总结了管理
信息系统建设的成功与失败的因素。
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