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《全国高职高专院校市场营销专业规划教材•商务礼仪》主要内容：商务礼仪是企业的
从业人员以及其他一切从事经济活动的人士在商务活动中应当遵循的行为规范。《全国
高职高专院校市场营销专业规划教材•商务礼仪》详细讲解了作为商务人士在各种场合
中的行为举止礼仪、仪表仪容礼仪；商务交往中的会面礼仪、接待礼仪、电话礼仪；办
公环境中的行为规范；商务活动中的庆典仪式礼仪，以及涉外商务礼仪，等等。《全国
高职高专院校市场营销专业规划教材•商务礼仪》是高等院校商务管理以及相关专业学
生的必修内容，也是商界人士塑造成功形象的必修课。
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