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《新世纪高等学校教材·管理信息系统》共包括四大部分的内容：信息系统与组织、信
息系统的技术基础、组织中的各种信息系统与发展以及信息系统建设。第一部分内容在
分析了信息系统基本概念的基础上，讨论了信息系统的战略应用，研究了信息系统与组
织之间的相互影响关系以及信息系统应用对管理过程的影响。第二部分介绍了信息系统
应用所涉及的主要技术，具体包括计算机软件和硬件技术、数据管理技术、通讯与网络
技术，分析了这些技术应用中管理人员应该注意的问题和面临的挑战。第三部分讨论了
近年来信息技术在组织中最新的一些应用系统，如：支持组织中知识处理、知识共享以
及专家知识应用的信息系统，支持管理人员进行决策的信息系统，对组织和社会带来巨
大影响的电子商务系统等，介绍了这些信息系统的功能，讨论了这些信息系统应用可能
给组织带来的影响。第四部分介绍了组织中信息系统的建设，着重讨论了信息系统的规
划和开发过程、组织进行信息系统开发的可选策略和技术方法以及信息系统的管理与控
制等几个方面的问题；该部分还分析了信息系统项目实施过程中各个阶段可能出现的主
要管理问题，以使管理人员能够更好地进行信息系统项目的管理和控制。
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