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本书稿以公共行政及其精神为主题，系统梳理和总结了在不同历史阶段不同政府形态基
础上形成的行政精神，描述和勾勒了服务型政府行政精神的由来行程，阐述和揭示了当
前和未来建设服务型政府需要什么样的行政精神，怎样建设服务型政府需要的行政精神
等一系列理论和实践问题。本书具体分析考察了公共行政的双螺旋结构、传统经验化行
政管理模式、现代科学化和技术化的公共行政、后工业社会的行政管理等等理论问题。
特别把公共行政问题放在后工业社会的大背景上予以考察，认为后工业社会的高度不确
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定性、高度复杂性以及高度风险性使得建立在工具理性基础上的管理行政已经不合时宜
，后工业社会呼唤一种新的行政管理范式，这种全新的政府行政类型也要求与自己相应
的行政精神。

推进国家治理体系和治理能力现代化是我国全面深化改革的两大总体目标之一，政府治
理现代化是国家治理现代化的重要内容之一。而要实现政府治理现代化，就必须切实转
变政府职能，深化行政体制改革，创新行政管理方式，特别是要建设服务型政府。本书
深入分析了传统的统治行政与管理行政的本质、特征及存在的问题，系统论证了在后工
业社会来临的背景下服务型行政的必要性、合理性、可行性，特别是探讨了与服务行政
相关的服务精神的内含、要素和构建方法。本书具有较大学术价值和一定的实践指导价
值。

☆精彩试读

如果从一种客观的角度考察，我们会发现，人类正在面临着一场深刻的社会转型，这就
是从工业社会向后工业社会的转变。在某种意义上，我们已经处在后工业社会当中。后
工业社会充满着风险。风险意味着一种不确定性，这种不确定性不同于那种令人恐惧的
、可能给人的生活和前景带来巨大破坏的灾难。如果说人们在灾难面前还可以通过团结
、集体的力量来共同应对的话，那么，后工业社会中的社会风险则意味着人们无法有效
应对，因为没有人能够准确预计社会风险在什么地方、什么时间以什么样的方式发生。
后工业社会同时还意味着高度复杂性。后工业社会中不仅社会公共事务日益复杂化，而
且公共事务之间相互交织、相互影响，从而进一步加剧了社会问题的复杂性。复杂性意
味着我们不能简单根据线性因果关系来思考社会中的公共事件与公共事务，意味着不能
用按照确定性与线性因果关系确立起来的管理行政来处理后工业社会面临的公共问题。
后工业社会在开辟自己道路的进程中历史性地提出了行政管理模式转变的问题。

这就是说，后工业社会的高度不确定性和高度复杂性使得建立在工具理性基础上的管理
行政走到了尽头，后工业社会呼唤一种新的行政管理范式，这种全新的政府行政类型也
要求与自己相应的行政精神。在这个意义上，我们说，中国社会与西方社会一样，在面
向后工业社会的发展进程中，都面临着建构一个全新的政府行政类型的问题，因而也都
需要建构与这种全新的政府行政类型相适应的行政精神。如果说西方发达国家在走向后
工业社会的进程中背负着工业社会的管理行政的巨大负担的话，那么中国社会恰恰相反
，我们没有西方社会管理行政的负担，因而完全可以在面向未来的视野中，建构出全新
的行政话语体系，进而也可以在这一过程中建构出全新的行政精神。

罗荣渠先生在谈到中国的现代化时，认为中国社会的现代化是一种外源性现代化。这种
现代化意味着我们再也无法像西方发达社会那样走出一条自然演化的现代化之路。中国
社会的现代化始终面临着来自外部的压力。今天这种现代化的压力既有西方发达国家给
我们造成的压力，也有人类在走向新的社会文明中必须共同面对的问题的压力。因而，
我们认为，在治理现代化进程中，我们面临的问题是历时性问题的共时性呈现，即西方
社会在长达几个世纪的自然演进中逐渐敞现的问题在我们国家同时出现，我们既需要面
对悠久的历史传统，也需要培植工业社会所要求的科学精神，同时，我们还不得不面对
后工业社会、后信息化社会所带来的挑战。

当我们今天强调国家治理体系及治理能力的现代化时，首先必须承认我们所背负的历史
负担。对中国社会来说，我们有着悠久专制传统，有着关于权术的运用以及权谋的丰富
思考与实践，有着关于统治的丰富经验。这种经验性的行政精神有值得肯定的地方，是
我们应当继承的思想资源。但对于工业社会所要求的科学精神而言，经验性的行政精神
却是一种阻碍性因素。改革开放以来，我国的行政管理实践的科学性获得了极大提高，
在行政组织设置、行政行为的科学化方面所取得的进步是有目共睹的。然而，工业社会
所积淀下来的工具理性，以及在工具理性基础上所创制出来的一系列制度化建置，包括
关于行政管理的科学化、法治化、制度化这样的历史任务，我们还远未完成。这就是说
，我们是背负着沉重的历史负担走进工业社会乃至跨入后工业社会的，我们首先要面对
的任务恐怕还是如何完成行政管理的科学建构，即如何使行政管理在组织上成为一种科



学建制，并在此基础上形成相应的科学精神。与此同时，我们又面临着后工业社会的压
力，甚至在某种程度上，后工业社会的高度不确定性与高度复杂性是我们不得不面对的
现实。当我们正准备迈进后工业社会时，我们突然发现，我们又不得不面对后信息化社
会来临的挑战。

既然如此，那么，我们迫切需要的就是如何把握后工业社会的特点，在此基础上建构起
与之适应的政府类型。但是，我们非常清楚，我们工业化的历史任务还没有完成，现在
又面临着后工业社会的挑战。西方社会的历时性任务，对于中国这样的晚发民族国家而
言，变成共时性存在。也就是说，我们既面临着工业化的任务，又面临着后工业社会的
压力。这就需要我们能够超越中国视野的局限性，具有宽广的全球化视野，能够敏锐地
捕捉后工业社会的特征，把握后工业社会治理中所面对的普遍性问题，进而提出并深入
探索后工业社会所需要的治理模式、治理体系。在此基础上，把这种全新的社会治理模
式运用于社会治理、行政管理实践中，适应社会的客观需要，在丰富多彩的行政管理实
践中逐渐生成新的行政精神。这意味着对中国社会来说，这种新的行政精神是一个建构
的过程，是需要中国社会的理论研究者与行政管理者共同努力去推动，也需要我们具有
清醒的意识与自觉的使命担当，在迈向全球化的进程中，以充满想象力的态度书写出全
新的行政精神。（摘自“引言 公共行政有精神吗？”）
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