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行为洞察力的提出者、世界知名行为科学家的经典力作。

用行为科学思维解决决定成败的“*后一英里”问题。

通过行为助推设计帮助人们做出*决策。

大多数企业都将绝大部分精力放在了价值创造过程的“*英里”上，而几乎都无视决定
成败的临门一脚，也就是至关重要的“*后一英里”。企业之所以能获得成功有很多原
因，但如果处理不好“*后一英里”问题，极有可能做出错误的决策，*终必将走向失败
。“*后一英里”问题关乎：

◎消费者光临你的网站或零售店，或与你的销售代表面谈，然后决定是否接受你的产品
；

◎公民与福利机构相互影响并决定是否签署一项福利计划；

◎政府推行和实施某项政策能否得以贯彻落实；
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迪利普·索曼

多伦多大学罗特曼管理学院沟通策略教授兼康力斯沟通策略学会主席。他拥有芝加哥大
学商学院博士学位，是一位行为科学家，目前担任多伦多大学印度创新研究所主任和行
为经济学应用研究中心协调专员。
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按需。企业之所以能获得成功有很多原因，但如果处理不好“*后一英里”问题，极有
可能做出错误的决策，*终必将走向失败。

-----------------------------
对人行为的洞察直接改变决策 思考快与慢的后续版

-----------------------------
思维漏洞 目标感知偏差-子目标与总目标 成本感知偏差-心里账户僵化
群体感知偏差-集体决策的条件性
困境想象-想象完成目标过程中的具体困境，乐观会麻痹目标意识
逻辑分解-不是平行分割，而是逻辑重组；分解任务的逻辑链条，打造有效的执行逻辑
助推 充分排除环境因素，找到助推杠杆，修正助推方法

-----------------------------
得到听书：
第一部分，我们找出了一个决策链条中，常见的三个思维漏洞，分别是目标感知偏差，
它让我们容易沉浸于子目标，而忘记最初的大目标。还有成本感知偏差，它让我们无法
绝对客观的评估成本，进而影响决策。以及群体感知偏差，它告诉我们，只有每个个体
都保持独立思考时，群体的智慧才能发挥作用。



第二部分，我们按照任务的执行顺序，提供了三种思考工具，分别是：困境想象、逻辑
分解和助推。在目标的规划阶段，积极的想象具体的困境，可以建立更长久的意志力。
在任务分解阶段，避免平行切割任务，尽量按照任务的逻辑层次，重新梳理分解，打造
一个有效的执行逻辑。最后，在执行阶段，可以通过设计助推，来提高做出正确决策的
概率。

-----------------------------
非常水的一本书，别买 后续：打了一星后豆瓣直接给我分数屏蔽了，幽默~

-----------------------------
以为是O2O呢，没想到是行为设计和细节

-----------------------------
看完本书，再打开某宝一看，里面全是行为经济学案例

-----------------------------
翻译的不好，论述的这个问题是值得思考的，能少上不少当

-----------------------------
太拗口了，看的很累……

-----------------------------
咋运动？只有运动时候能看ipad！

-----------------------------
如何促成任务最后一步的完成？感觉翻译有点晦涩难懂，但在消费者行为分析这块还是
比较通俗易懂。

-----------------------------
案例部分可以看看，但为什么要故弄玄虚把简单的概念或结论叙述得云里雾里让人去想
半天？这是原作者的锅还是翻译的锅？

-----------------------------
用行为心理来解读商业，别具匠心。



-----------------------------
这本书的翻译不是一般的烂

-----------------------------
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书评

我们讲了思维中常见的三个漏洞。其实，这三个漏洞，往往同时存在于我们的决策链条
。首先，每一个决策都指向目标，而目标感知偏差，会误导人们去追求子目标，而忘记
最初的大目标。其次，在决策时，我们总要考量每一个方案的成本，而成本感知偏差，
有时又让人没法正确评估成本。...  
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