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本书分为上下两篇，上篇主要讲述了无人零售的三个核心问题：政策、技术、信息安全
；下篇深度解析了八大无人店的经营模式，包括商业模式和运营模式等。本书也对当下
无人零售的几种发展方向与未来的趋势，以及对人类生活的影响等问题进行了系统的分
析与研究。电商企业的管理者以及新零售行业的参与者可重点关注。
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作者介绍: 

中国连锁经营协会1997年在民政部注册成立，是连锁经营领域惟一的全国性行业组织
。目前，协会拥有企业团体会员1000余家，连锁店铺20万个，包括本土和跨国零售商
、特许加盟企业、供应商等。

其中，零售会员企业2011年销售额达到2.1万亿元人民币，占社会消费品零售额的12%
。
协会本着“引导行业、服务会员、回报社会、提升自我”的理念，参与政策制定与协调
，维护行业和会员利益,为会员提供系列化专业培训和行业发展信息与数据，搭建业内
交流与合作平台，致力于推进连锁经营事业与发展。
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