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本书中，领导力大师约翰•科特提出“领导力提升8步法”：

☆ 营造氛围

☆ 组建领导团队

☆ 制订计划与战略

☆ 有效沟通

☆ 授权行动

☆ 创造短期成效

☆ 建立体系

☆ 打造文化

追随这8个步骤，别人就会追随你！

作者介绍: 

约翰•科特John Kotter

科特1947年出生于美国圣地亚哥，曾先后就读于麻省理工学院及哈佛大学，1972年开
始执教于哈佛商学院。1980年，年仅33的科特成为哈佛商学院的终身教授，他和"竞争
战略之父"迈克尔•波特是哈佛历史上此项殊荣最年轻的得主。他是全球公认的领导和
变革领域的世界第一权威，科特国际咨询公司创始人，已出版《总经理》《变革的力量
》等多部商业经管类畅销书。

霍尔格•拉斯格博 Holger Rathgeber

曾任职于世界知名医药科技公司Becton Dickinson，现为科特国际的主要负责人。

目录: CHAPTER1 我们的冰山永不融化
你可能会认为弗雷德是只奇怪的企鹅，也许正是那种不合群的企鹅。但那并不十分准确
。弗雷德只是做着他认为对的事情。结果，他的所见所闻让他越发警惕起来。
CHAPTER2 “冰山正在融化，很快就要裂开！！”
弗雷德明白，他该行动起来。但他在族群里的地位，绝不是那种能对其他企鹅发号施令
的角色。他不是王国领导者之一，甚至也没能和那些领导沾亲带故。何况，他此前从未
有过成功预言的辉煌事迹。
CHAPTER3 我现在该怎么做？
“我需要你的协助，”她对弗雷德说，“我要你做好让其他人意识到这个问题的准备。
”短暂停顿后，她补充了句：“做好心理准备，部分企鹅并不愿意发现问题。”
CHAPTER4 问题？什么问题？
弗雷德整理了下思绪，鼓足勇气，开始讲述自己的发现。他先是阐述了自己的研究方法
，然后描述了自己发现冰山融化导致冰道变宽、冰穴灌水的过程。
CHAPTER5 我独自应付不来
企鹅王说：“王国需要一个牵头渡过这个难关的团队，我独自一个应付不了，但我相信
我们五个会是应对这次危机的最佳团队。”
CHAPTER6 海 鸥
海鸥始终与他们保持一定距离，但并未飞走。终于他开了口：“我是侦察兵，我飞在队



伍前方，为我们族群寻找可能适合生活的地方。”
CHAPTER7 把消息传出去
“我希望大家现在听听巴迪的话，”路易斯又停顿了一段时间，接着说道，“他将和大
家分享一个让人思考新生活的故事。”
CHAPTER8 好消息，坏消息
起先，好消息的影响盖过了坏消息。但很快，不不的谣言、孩子们的惶恐不安、家长的
焦虑愤懑、集团内部的明争暗斗、中层企鹅的充耳不闻、侦察兵的过冬问题……愈演愈
烈。
CHAPTER9 侦察兵
侦察兵们一抵达现场，便开始讲述海上的传奇故事，他们谈起游过遥远距离的过程，还
有他们见到的几处新冰山。大家伙都围在他们身边津津有味地听着。
CHAPTER10 第二波侦察
5月12日，就在南极洲的冬天来临前夕，企鹅们踏上了迁往新家园的旅程。这并非一趟
速战速决的行程。
CHAPTER11 最重大的变革
随着时光流逝，企鹅王国日渐繁荣壮大。现在的企鹅们应对新危机时更为从容，也能抓
住新的发展机遇，这或多或少都离不开此前的融冰危机对他们的磨炼。
故事里的现实
企鹅和你
领导力提升八步法
集体议事的力量
作者问答
· · · · · · (收起) 
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领导学

评论

明明是一本很有趣的书，让名字毁了。原来的版本《冰川大危机》就很好啊。编辑，这
个名字真的不会更畅销的，相信我！！！

-----------------------------
标题真的和内容极度的不符合，书中有任何讲追随的事情吗？
我觉得书中企鹅例子也未见得多贴合实际。
书中讲到的变革七步法，提出问题，营造紧迫感，组建团队，取得阶段性胜利等等，充
其量也就是危机管理，项目管理而已。企鹅所面对的冰山破裂问题，是可以预见并且可
量化的问题，这种问题要用到的是项目管理，而非企业大格局问题，和追随领导就更不
大了。 在实际中，最简单问题反而就是可预见和可量化的危机问题，
最难的是那些未知的问题。诺基亚一直业绩好好，大家都很努力，忽然就被淘汰，原因
并非在于看的见危机问题，而是看不见的企业战略问题。

-----------------------------
感觉变成企业经营方法可能更为适合。领导和经营者不一定对等吧，内容还是可以一看
。

-----------------------------
作者之一约翰科特，先后就读麻省理工学院哈佛大学，执教哈佛商学院。想说这本书故
事思维，打破了经济管理类上来就是举案例，总结123。新的写作视角。重点是，得有
思维导图。人物角色，定义，职能。
1.营造氛围--紧迫感2.组建领导团队--领导才能，群众基础，沟通技巧，权威性，分析能
力，紧迫感的团队3.制定变革计划与战略4.有效沟通--充分沟通，争取理解与信任5.授权
行动6.创造短期成效7.建立体系，莫松懈8.打造新文化

-----------------------------
意外的有意思哎~处于生存边缘的组织，作为发现人，作为领导者，如何应对危机、度
过难关、开创未来，虽然浅显，但很有启发性（但书的定价实在是虚高）

-----------------------------
又是被译名埋没的好书。英文原名Our Iceberg is Melting,
我们的冰山在融化，就很好，哪怕参考副标题翻译成应对危机或压力下的变革也好啊。
“紧迫感”其实是最重要的，也是责任心所在。……
想象一下他们找到我们发问，‘怎么会发生这样的事？你们事先干吗去了？为什么没有



预测到这场灾难？难道你们的职责不是保护这个王国吗！’你们会怎样回应呢？‘呃，
嗯，抱歉。我们曾听说可能会有问题，但那时候的消息并非百分百确切。’”
她顿了顿，给大家时间消化她的话。
“当他们带着难以言状的巨大苦痛站在我们面前，我们要怎么解释呢？解释我们的确希
望如此悲剧不会发生？解释我们还未百分百确保信息准确性之前就采取行动是不妥的？
”

-----------------------------
用寓言这样隐喻的方式告诉读者如何组建并领导一支团队，达成目标并营造团队文化，
继续前进。值得学习！管理学入门友好书籍。先搭建平台，再制定具体行动方案，接着
执行同时尽快取得成效并宣传，最后巩固成果、打造新文化。一言以蔽之，不忘初心、
牢记使命、永远奋斗！

-----------------------------
8分，将变革的道理讲得简单易懂，变革的角色也给团队的成员敲响警钟

-----------------------------
用企鹅的童话故事浅显易懂地道出了一个成功团队的标配。

-----------------------------
很棒，简单的故事，深刻的管理知识

-----------------------------
？？

-----------------------------
“领导力”这个词和“情商”一样，始终让我头大。吃完饭没什么事把这本书读完了，
不得不说，书名译得真是俗到让人心痛…但内容确实还不错，比起白天看的那本《算法
之美》——无聊的冷幽默和不知所云的表诉方式，这本书简明扼要、一语中的，反而让
人感到珍贵。目睹了一群处于逆境中的企鹅如何看似不自知得成功变更，也许能让我在
今后遇到类似问题时有所启迪吧。

-----------------------------
你不是在影响别人就是被影响！必须选其一！不是被领导就是被领导。合作的时候求结
果求互利，不然你会被抛离。做个让人佩服的人而非集体里只懂得情绪的人。

-----------------------------
当好领导是个技术活



-----------------------------
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书评

从大学毕业5年多，现如今在一家私企也算是混到了中层，而也只有在这个位置之后才
知道当个领导有多么不容易，哪怕是我这种小的不能再小的中层。简单说，要考虑公司
业绩问题，考虑能否让头顶大领导满意，能否让下面人顺心意然后真心跟随，能否带着
他们赚钱，布置任务之后他们能否...  

-----------------------------
追随是领导者的特征，一位成功的领导者，是从来不会担心没有人追随。然而，这种概
念只限于理论层面的，而在现实的骨感面前，领导者往往也会成为无可救药的孤家寡人
。《领导就是让人追随》吸引我的，并不是这通俗易懂的书名，而是其叙事的结构与论
证的方法。这或许是西方论说文...  

-----------------------------
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